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B 5 Bank Spotdzielczy

w Skierniewicach

Regulamin dla aplikacji BSGo

Skierniewice, 2024 r.



1.

Postanowienia ogolne

§1

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej BSGo,

BSGo Junior, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla

sposob i zasady korzystania z aplikacji mobilne;j.

2.

1)

2)

3)

4)

Definicje

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie definicje
maja nastepujace znaczenie:
aplikacja mobilna/aplikacja -
elektroniczny system dostepny w sklepie
Google Play lub App Store umozliwiajacy
samoobstugowy dostgp do rachunkow
bankowych dla posiadacza rachunku oraz
dostep do innych produktéw bankowych za
pomocg dedykowanej aplikacji mobilnej
instalowanej samodzielnie na posiadanym
urzadzeniu mobilnym po przeprowadzeniu
zakonczonego sukcesem procesu rejestracji
aplikacji W systemie bankowosci
internetowej] w tym umozliwiajaca obshig
e platnosci za pomoca kodow BLIK;
autoryzacja — potwierdzenie dyspozycji
ztozonej przez uzytkownika aplikacji;
Bank - Bank

Skierniewicach;

Spoétdzielczy w

bankowos$¢ internetowa — elektroniczny

system  umozliwiajacy  samoobstugowy
dostep do rachunkow bankowych, dla
posiadacza rachunku oraz dostgp do innych
produktow bankowych za pomocg sieci

Internet i przegladarki internetowej poprzez

5)

6)

7)

8)

9

stron¢ internetowa zamieszczona pod
adresem: https://ebank.bsskierniewice.pl;

bankowos$¢ mobilna — usluga $wiadczona
przez Bank zapewniajagca dostep do

informacji o produktach 1 ushigach
posiadanych w Banku oraz skltadanie
dyspozycji  przy  uzyciu  zaufanego
urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji
mobilnej;

BLIK - schemat mobilny, umozliwiajacy
aplikacji

uzytkownikom mobilnej

dokonywanie ptatnosci i wyptacanie gotowki

w  bankomatach oraz  wykonywanie
btyskawicznych przelewow
miegdzybankowych  z  wykorzystaniem

cyfrowego kodu;

dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub
wiedzy, sktadane przez uzytkownika za
posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie
platnicze;

identyfikacja danymi biometrycznymi —
funkcjonalno$¢ udostgpniona na urzadzeniu
mobilnym, na ktorym zainstalowana jest
aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamosci uzytkownika przy
wykorzystaniu danych biometrycznych, tj.
cech fizycznych zarejestrowanych przez
uzytkownika

aplikacji na  urzadzeniu

mobilnym, umozliwiajaca identyfikacje i

autoryzacje  dyspozycji. Aplikacja nie
przetwarza danych biometrycznych
uzytkownika;

infolinia Banku — catodobowa telefoniczna
Obstuga Klienta dla Klientow Banku

Spoldzielczego w Skierniewicach;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

kanaly  elektroniczne —  bankowo$¢
internetowa i bankowo$¢ mobilna, infolinia
Banku;

klient — osoba fizyczna o pelnej zdolnosci
do czynnosci prawnych lub matoletni
powyzej 13 roku zycia korzystajacy z oferty
Banku;

kod BLIK - jednorazowy szesciocyfrowy
kod generowany w aplikacji mobilnej,
stuzacy do autoryzacji transakcji BLIK przez
uzytkownika aplikacji;

komunikat — informacja dotyczaca rodzaju i
zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych w
aplikaciji;

komunikat PUSH — powiadomienie zdalne
wysylane do aplikacji mobilnej przez Bank,
dotyczace  zdarzen  na  rachunkach,
produktach, do ktérych uzytkownik ma
dostep lub zawierajacych inne informacje z
Banku;

PIN do aplikacji - unikalny ciag cyfr (od 5
do 8), stuzy do logowania w aplikacji,

potwierdzania transakcji oraz autoryzacji ;

Placowka Banku — Oddziat, Punkt Obstugi
Klienta;
platnos¢ BLIK — platnosci za towary lub

ushugi z wykorzystaniem kodu BLIK;
regulamin BLIK - Regulaminu korzystania
z ustugi BLIK dostepnej w aplikacji
mobilnej Banku Spotdzielczego z Grupy
BPS lub Niezrzeszonego Banku
Spotdzielczego wspotpracujacego z Bankiem
Polskiej Spotdzielczosci S.A;

taryfa — obowigzujaca w banku Taryfa

prowizji 1 oplat za czynnosci bankowe

20)

21)

Banku Spoétdzielczego w Skierniewicach dla

klientow indywidualnych oraz Taryfa
prowizji i optat za czynnosci bankowe
Banku Spoéldzielczego w Skierniewicach dla
klientow instytucjonalnych;

urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub
inne urzadzenie z systemem operacyjnym
iOS lub Android, obstugujace transmisje
danych i posiadajace dostep do Internetu;
uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba
fizyczna, korzystajaca z aplikacji mobilnej

na zasadach okreslonych w niniejszym

regulaminie.

Udostepnianie i aktywacja
aplikacji mobilnej

§3

Bank udostepnia aplikacje mobilna:

a) na urzadzenie mobilne z systemem
operacyjnym iOS ze sklepu App Store
oraz AppGallery;

b) na urzadzenie mobilne z systemem
operacyjnym Android ze sklepu Google
Play.

Najnowsza  wersja

aplikacji  bedzie

umieszczona w odpowiednim Z
wymienionych powyzej sklepéw i dostgpna
do pobrania przez uzytkownika.

Aktywacja polega na sparowaniu aplikacji
mobilnej z bankowoscig internetowg w
nastepujacy sposob:

a) zainstalowanie aplikacji mobilnej na

urzadzeniu mobilnym;
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b) zalogowanie si¢ do  bankowosci
internetowej w przegladarce;

c) w bankowoéci internetowej przejscie do
ustawienia — aplikacja mobilna, nadanie
nazwy aplikacji mobilnej, a nastgpnie
wygenerowanie kodu aktywacyjnego;

d) wpisanie kodu aktywacyjnego do
aplikacji mobilnej oraz kodu
weryfikacyjnego wystanego smsem na
numer telefonu;

e) nadanie PIN-u do aplikacji mobilnej;

f) ustawienie metody logowania: kod PIN
lub  metody biometryczne  oraz
ustawienie metody autoryzacji: kod PIN
lub kod PIN + kod SMS;

g) komunikat ,urzadzenie autoryzujace
zostato dodane” oznacza prawidlowe
sparowanie aplikacji z bankowoscia

internetowa.

Korzystanie z aplikacji mobilnej

§4

Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej
jest posiadanie w Banku rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego,
rachunku biezacego/pomocniczego
prowadzonego w ramach umowy ramowej
lub pelnomocnictwa udzielonego przez
posiadacza takiego rachunku.

Dostep do aplikacji mobilnej mozliwy jest
rowniez w przypadku innych uméw o
prowadzenie rachunkow bankowych.
Wymaga to ztozenia wniosku w sprawie
korzystania z ustug bankowosci

internetowe;j.

Aplikacja BSGo Junior przeznaczona jest dla
0sob od 13 do 17 roku zycia posiadajacych
w Banku Spoétdzielczym w Skierniewicach

POL — Konto Junior.

Rodzaje i zakres uslug w aplikacji
§5

1. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi
dostep do produktow i ustug, z ktérych
uzytkownik korzysta na podstawie
odpowiedniej umowy  produktowej
zawartej przez posiadacza rachunku z
Bankiem lub petnomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku
petnomocnikowi.

2. Dyspozycje za posrednictwem Kanatow
elektronicznych moga by¢ skladane
codziennie, w ciagu doby, za wyjatkiem
oglaszanych wczesniej przerw
technicznych.

3. Dyspozycje skladane za posrednictwem
aplikacji mobilnej moga wymagac
autoryzacji za pomoca PINu
autoryzacyjnego lub PINu + kod SMS;

4. Dane niezbedne do prawidlowej
realizacji  dyspozycji powinny by¢
podane  zgodnie z opisem  pol
wystepujacych w  formularzu danej
dyspozyciji.

5. Przed dokonaniem autoryzacji,
uzytkownik powinien upewnié si¢, ze
dyspozycje sa prawidtowe i zgodne z
jego intencjg.

6. Wszelkie informacje dotyczace

realizacji przelewow tzn., godzin

4
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nadawania i odbierania dla Klientow
indywidualnych i instytucjonalnych
znajdujg sie na stronie internetowej
Banku.

Korzystanie i autoryzacja
dyspozycji w aplikacji mobilnej

§6
Autoryzacja wszystkich operacji
wymagajacych dyspozycji Klienta - wymaga
uzycia  wczeSniej  ustalonej  metody
autoryzacji.
W przypadku podjgcia przez uzytkownika
decyzji o akceptacji dyspozycji, uzytkownik
weryfikuje ~ wprowadzone dane oraz
potwierdza realizacj¢ dyspozycji poprzez
wprowadzenie poprawnego kodu PIN oraz
wybor przycisku [AKCEPTUJ], na tym
kroku uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢
odrzucenia dyspozycji.
Opcja  Rejestr  autoryzacji  jest listg
zawierajaca wszystkie dyspozycje
oczekujace oraz zrealizowane w procesie
autoryzacji oraz autentykacji, pochodzace z
systemu  internetowego. Funkcjonalno$é
umozliwia autoryzacj¢ wybranej z listy
dyspozycji  oczekujacej oraz  podglad
szczegotow wszystkich dyspozycji
znajdujacych si¢ na liscie.
Po wybraniu opcji Rejestr autoryzacji
prezentowana jest lista dyspozycji ztozonych
w systemie bankowos$ci internetowej, dla

ktorych wymagana jest autoryzacja.

10.

a)
b)
c)
d)

11.

Przelewy realizowane z aplikacji réwniez
wymagaja autoryzacji za

poprawnego kodu PIN.

pomoca

Aplikacja moze zostaé zarejestrowana
wylacznie na jednym urzadzeniu mobilnym.
W przypadku nieudanego logowania poprzez
identyfikacje danymi biometrycznymi moze
by¢ wymagane logowanie PINem do
aplikacji.

Po zalogowaniu si¢ do aplikacji, w zaktadce
Ustawienia, uzytkownik ma mozliwosé
zmiany PINu do aplikacji oraz ustawienia
alternatywnej metody logowania poprzez
identyfikacje danymi biometrycznymi.

W przypadku  koniecznosci  zmiany
zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy
dokona¢ dezaktywacji aplikacji na starym
urzadzeniu i ponownie sparowaé aplikacje
na nowym urzadzeniu mobilnym z
bankowoscig internetowa w sposob opisany
w § 3 ust. 3.

Dezaktywacja aplikacji moze by¢ dokonana
przez uzytkownika:

w aplikaciji;

w Placowce Banku;

w bankowosci internetowe;j;
przez infolini¢ Banku.
Bledne  uwierzytelnienie  uzytkownika
podczas logowania do aplikacji polegajace
na 3- krotnym wprowadzeniu blednego
PIN-u do aplikacji lub 3-krotnej nieudanej
identyfikacji  danymi  biometrycznymi,

powoduje  automatyczne  zablokowanie

dostepu do aplikacji.
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12. Odblokowanie  dostegpu do  aplikacji umozliwiajagce wykonanie operacji
nastgpuje  przez uzytkownika poprzez zlecanych za posrednictwem kanatu
ponowne sparowanie bankowosci mobilnego;
internetowej z aplikacja mobilng w sposob d) przelewow na telefon
opisany w § 3 ust. 3. 6. Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

a) dla transakcji BLIK - wybrania

7. Zasady korzystania z ustugi BLIK rachunku, ktdry bedzie obcigzany i
uznawany kwota transakcji BLIK;
3 7
; b) dla odbierania przelewow na
1. Z ustugi BLIK moze korzysta¢ posiadacz . .
telefon BLIK - rejestracji numeru
rachunku i petnomocnik do rachunku. .
telefonu komoérkowego w bazie
2. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za . .
powiazan BLIK, ktory inni Klienci
posrednictwem aplikacji. ] ]
moga podawaé jako unikatowy
3. W celu aktywacji ustugi BLIK konieczne . . )
identyfikator ~w  dyspozycjach
jest zaakcentowanie Regulaminu korzystania
przelewow na telefon BLIK w
z ushugi BLIK dostepnej w aplikacji o )
Banku, po udostgpnieniu ustugi
mobilnej Banku Spotdzielczego z Grupy
przez Bank.
BPS lub Niezrzeszonego Banku .
7. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod
Spotdzielczego wspotpracujacego z Bankiem BLIK
Polskiej Spoldzielczosci S.A. ) )
a) jest kodem jednorazowym waznym
4. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna .
maksymalnie 120 sekund od
ze zgoda na korzystanie z Ustugi BLIK.

5. W ramach ustugi BLIK Bank udostgpnia
dokonywanie:

momentu jego wygenerowania, a
informacja o zblizajacym  sig

uplywie czasu jego waznosci jest
a) zaplaty za towary lub ustugi nabyte L
podawana w aplikacji;
za posrednictwem serwisu .
b) wygasa z uplywem czasu jego
internetowego lub aplikacji ) ) N
waznosci lub z chwilg autoryzacji

podmiotu oferujgcego te towary lub B ]
transakcji BLIK, do ktorej zostat
ustugi;
wygenerowany.
b) operacji wyptat gotowki w ) o .
8. Kazdorazowe zmiany limitow transakcji

wybranych  bankomatach  oraz ) o
BLIK potwierdzane sa PIN-em do aplikacji.

terminalach platniczych;

C) operacji platnosci za towary i ustugi
w oznaczonych punktach
wyposazonych W terminale 8. Zasady bezpieczenstwa

platnicze lub inne urzadzenia §8
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Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktore
musi spelnia¢ PIN do aplikacji i prezentuje
je w czasie ustalania lub zmiany PIN-u do
aplikacji.
Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do
ochrony przed pozyskaniem przez osoby
trzecie :

a) PIN-u do aplikacji;

b) danych biometrycznych;

€) urzadzenia mobilnego.
Uzytkownik sktada dyspozycje
zablokowania dostepu do aplikacji mobilnej
w przypadku utraty, wejscia w posiadanie
lub podejrzenia wejScia w posiadanie
dostepu do bankowosci internetowej i/lub
aplikacji mobilnej przez osobe
nieuprawniong. Jezeli uzytkownik posiada
wigcej niz jeden identyfikator, dyspozycja
musi wskazywaé, ktory identyfikator ma
zosta¢ zablokowany.
Kazdy uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje
zablokowania dostgpu do  bankowosci
internetowej i/lub aplikacji mobilnej tylko w
swoim imieniu.
Dyspozycja zablokowania dostgpu moze by¢
ztozona pisemnie w Placowce Banku lub
telefonicznie z wykorzystaniem infolinii
Banku.
Warunkiem  przyjecia  dyspozycji  od
posiadacza rachunku lub uzytkownika — w
szczegdlnosci dyspozycji odblokowania lub
zablokowania dostepu — jest potwierdzenie
tozsamo$ci  posiadacza  rachunku lub

uzytkownika i potwierdzenie jego uprawien

do korzystania z bankowosci internetowej
i/lub aplikacji mobilnej.

Za udostepnienie zaufanego urzadzenia
mobilnego, udostepnienie aplikacji lub
ujawnienie PIN-u do aplikacji osobom
trzecim odpowiedzialnos¢ ponosi
uzytkownik aplikacji. Takie dziatania sa
niedopuszczalne.

Uzytkownik zobowigzany  jest do
niezwlocznego poinformowania Banku oraz
dokonania zmiany PINu do aplikacji, zmiany
sposobu autoryzacji lub  zablokowania
kanatéw elektronicznych w przypadku:

1) ujawnienia lub  udostepnienia
osobom trzecim danych logowania
lub podejrzenia takiego zdarzenia;

2) nieautoryzowanego uzycia kanatow

elektronicznych;

3) wykrycia nieautoryzowanych
transakcji i operacji na swoich
rachunkach;

4) utraty lub kradziezy danych
logowania;

5) utraty  urzadzenia  mobilnego
umozliwiajgcego  korzystanie z
bankowos$ci mobilnej;

6) podejrzenia zainfekowania
urzadzenia ztodliwym
oprogramowaniem.

Informacje na temat prac modernizacyjnych
ograniczajacych dostgp do posiadanych
produktow lub czasowych ograniczen
mozliwosci skladania dyspozycji mogag by¢

prezentowane na stronie logowania Banku
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i/lub  udostgpniane w  aplikacji  po odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w
zalogowaniu si¢ przez uzytkownika. ust. 6, Bank:
a) wyjasniania przyczyne opdznienia;
9. Reklamacje b) wskazuje okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

c) okresla  przewidywany  termin

§9
1. Uzytkownik ma prawo do skladania

reklamacji w zakresie ushug $wiadczonych . . . .
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
przez Bank. S )
odpowiedzi; termin o ktorym mowa
2. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej ) .
nie moze przekroczy¢ 60 dni od
jednostce Banku obstugujacej Klientow. ) . B
dnia otrzymania reklamacji.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona: ) o
8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen
a) w formie pisemnej — osobiscie, w o . .
wynikajacych ~ z  reklamacji, Klient
jednostce  Banku  obstugujacej ] ] ]
indywidualny ma mozliwo$¢:
Klientow, albo przesytka pocztowa; o . )
a) odwotania si¢ w terminie 30 dni od
b) ustnie — telefonicznie lub osobiscie; . o .
dnia otrzymania niniejszej decyzji
c¢) w formie elektronicznej na adres )
o do Zarzadu Banku Spoétdzielczego
email bank@bsskierniewice.pl z

w Skierniewicach;
wpisaniem w tytule emalia zwrotu i i )
b) zwrécenia sie¢ do wiasciwego
reklamacja”. L . .
miejscowo Miejskiego Rzecznika
4. Bank udziela odpowiedzi w postaci .
Konsumenta lub  Powiatowego
papierowej lub za pomoca innego trwatego .
Rzecznika Konsumenta;
nosnika informacji. ) )
C) zwroOcenie sie do bankowego
5. Odpowiedz, o ktéorej mowa w ust. 4 Bank ) .
Arbitrazu Konsumenckiego
moze dostarczy¢ poczta elektroniczng o )
dziatajacego przy Zwigzku Bankow
wylacznie na wniosek Klienta .
Polskich.
6. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez ] o
9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen
zbednej zwloki, jednak nie pozniej niz w L a .
wynikajacych  z  reklamacji,  Klient
terminie 30 dni od dnia otrzymania ] ] ]
instytucjonalny ma mozliwosc:
reklamacji. Do  zachowania  terminu ) )
a) odwotania sie od stanowiska
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

zawartego w odpowiedzi - do
uptywem.

Zarzadu Banku;

7. W szczegolnie skomplikowanych o
b) wystapienia z powddztwem

przypadkach, uniemozliwiajacych . .

przeciwko Bankowi
rozpatrzenie  reklamacji i udzielenie

Spotdzielczemu w Skierniewicach
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10.

10.

11.

do sadu powszechnego wlasciwego
wedlug siedziby Banku lub miejsca
zamieszkania Klienta.
W sprawach  ochrony konsumentow
wlasciwym organem nadzoru jest Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a
wilasciwym dla Banku organem nadzoru jest

Komisja Nadzoru Finansowego.

Taryfa prowizji i oplat za
czynnosci bankowe

§ 10

Za czynnosci zwiazane z korzystaniem z
produktow 1 ustug dostgpnych w aplikacji,
Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci
okreslonej w obowiazujacej w Banku taryfie
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
wysoko$ci stawek pobieranych optat i
prowizji w trakcie trwania umowy.

Obowigzujaca taryfa jest udostgpniania na
stronie internetowej Banku oraz w

Placowkach Banku.

Postanowienia koncowe

§ 11
Bank udostgpnia  obowigzujacg  tres$é
regulaminu  oraz taryfe na  stronie
www.bsskierniewice.pl w formie, ktoéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie,

odtworzenie i wydrukowanie.

Zarzad Banku Spoéldzielczego w Skierniewicach



