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Co warto wiedzie¢ zanim przeczytasz Regulamin

1. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu ,, Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twojej, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
whnioskodawce; stosujemy takgy zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np.: ,mozesz”,
,musisz”, ,dokonasz”;

2) jesli piszemy w formie ,my” (nasz, nami, itp.) — mamy na mysli Bank Spoétdzielczy
w Skierniewicach; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np.:
,okreslamy”, ,udostepniamy”, ,pobieramy”.

W sekcjach oznaczonych symbolem BRlinformacji objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

Regulamin okresla sposéb i zasady korzystania z aplikacji mobilnej BSGo, BSGo Junior, BSGo KIDS.

Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji BSGo, BSGo Junior, BSGo KIDS powiniene$ przeczytaé Regulamin.

vi W

W sprawach nieujetych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego.

Mozesz sie zapoznac z Regulaminem w naszych placdwkach i na naszej stronie internetowej
www.bsskierniewice.pl.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilne;j
§1
1. Udostepniamy Ci aplikacje mobilna:
a) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Store oraz AppGallery;
b) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play.
2. Najnowsza wersja aplikacji bedzie umieszczona i dostepna do pobrania w jednym z wymienionych sklepéw.
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a)
b)
<)

d)

e)
f)

g)

Aktywacja polega na sparowaniu przez Ciebie aplikacji mobilnej z bankowoscig internetowg

W nastepujacy sposob:

zainstalowanie aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym;

zalogowanie sie do bankowosci internetowej w przegladarce;

w bankowosci internetowej przejscie do ustawienia — aplikacja mobilna, nadanie nazwy aplikacji mobilnej,

a nastepnie wygenerowanie kodu aktywacyjnego;

wpisanie kodu aktywacyjnego do aplikacji mobilnej oraz kodu weryfikacyjnego wystanego smsem na numer
telefonu;

nadanie PIN-u do aplikacji mobilnej;

ustawienie metody logowania: kod PIN lub metody biometryczne oraz ustawienie metody autoryzacji: kod PIN
lub kod PIN + kod SMS;

komunikat ,urzadzenie autoryzujace zostato dodane” oznacza prawidtowe sparowanie aplikacji z bankowoscig
internetowa.

Korzystanie z aplikacji mobilnej

§2
Aby korzystac z aplikacji na telefon, musisz mie¢ u nas konto oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunek biezacy
lub pomocniczy, ktdry jest prowadzony na podstawie umowy lub petnomocnictwa udzielonego od wtasciciela
konta.
Dostep do aplikacji mobilnej mozna uzyskac takze, jesli masz inne umowy na prowadzenie rachunkow
bankowych. W takim przypadku musisz ztozy¢ wniosek o korzystanie z ustug bankowosci internetowe;j.
Aplikacja BSGo KIDS przeznaczona jest dla oséb od 7 do 12 roku zycia posiadajgcych w Banku Spétdzielczym
w Skierniewicach POL — Konto KIDS.
Aplikacja BSGo Junior przeznaczona jest dla oséb od 13 do 17 roku zycia posiadajgcych w Banku Spétdzielczym
w Skierniewicach POL — Konto Junior.

Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

§3
Aplikacja pozwala Ci korzystaé z produktow i ustug, do ktérych masz dostep na podstawie umowy zawarte;j
z nami lub petnomocnictwa, ktére otrzymates od innego uzytkownika.
Mozesz sktadac¢ dyspozycje za posrednictwem kanatéw elektronicznych codziennie, w ciggu doby, za wyjatkiem
ogtaszanych wczesniej przerw technicznych.
Dyspozycje sktadane przez Ciebie za posrednictwem aplikacji mobilnej mogg wymagac autoryzacji za pomoca
PINu autoryzacyjnego lub PINu + kod SMS;
Dane niezbedne do prawidtowej realizacji dyspozycji powinny by¢ podane zgodnie z opisem pol wystepujgcych
w formularzu danej dyspozycji.
Przed dokonaniem autoryzacji warto sie upewnic, ze wszystkie dyspozycje s poprawne i odzwierciedlajg Twoje
rzeczywiste intencje.
Wszystkie informacje dotyczace realizacji przelewow, takie jak godziny nadawania i odbierania, zaréwno dla
klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych, znajdziesz na stronie internetowej Banku.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilne;j

1.

§4
Autoryzacja wszystkich operacji wymagajgcych Twojej dyspozycji, oznacza ze nalezy uzy¢ wczesniej ustalonej
metody autoryzacji.



Bank Spotdzielczy w Skierniewicach

12.

W przypadku podjecia przez Ciebie decyzji o akceptacji dyspozycji, nalezy zweryfikowa¢ wprowadzone dane oraz
potwierdzi¢ realizacje dyspozycji poprzez wprowadzenie poprawnego kodu PIN lub PIN + kod SMS oraz wybér
przycisku [AKCEPTUJ], na tym kroku masz rowniez mozliwos¢ odrzucenia dyspozycji.

Opcja Rejestr autoryzacji jest listg zawierajgcg wszystkie dyspozycje oczekujace oraz zrealizowane w procesie
autoryzacji oraz autentykacji, pochodzace z systemu internetowego. Funkcjonalno$¢ umozliwia autoryzacje
wybranej z listy dyspozycji oczekujacej oraz podglad szczegdtéw wszystkich dyspozycji znajdujacych sie na liscie.
Po wybraniu opcji Rejestr autoryzacji prezentowana jest lista dyspozycji ztozonych w systemie bankowosci
elektronicznej, dla ktédrych wymagana jest autoryzacja.

Przelewy realizowane z aplikacji rowniez wymagajg autoryzacji za pomocg poprawnego kodu PIN lub PIN + kod
SMS.

Aplikacje mozesz zarejestrowac wytgcznie na jednym urzadzeniu mobilnym.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi moze by¢ wymagane
logowanie PINem do aplikacji.

Po zalogowaniu sie do aplikacji, w zaktadce Ustawienia, masz mozliwos$¢ zmiany PINu do aplikacji oraz ustawienia
alternatywnej metody logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi.

W przypadku koniecznosci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dokonaé dezaktywacji aplikacji na
starym urzadzeniu i ponownie sparowac aplikacje na nowym urzadzeniu mobilnym z bankowoscig internetowg
w sposob opisany w § 1 ust. 3.

. Dezaktywacji aplikacji dokonasz:

w aplikacji;

w Placéwce Banku;

w bankowosci internetowej;
przez infolinie Banku.

. Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3- krotnym wprowadzeniu

btednego PIN-u do aplikacji lub 3-krotnej nieudanej identyfikacji danymi biometrycznymi, powoduje
automatyczne zablokowanie dostepu do aplikacji.

Odblokowania dostepu do aplikacji dokonasz poprzez ponowne sparowanie bankowosci internetowej z aplikacja
mobilng w sposdb opisany w § 1 ust. 3.

Zasady korzystania z ustugi BLIK

§5
Z ustugi BLIK moze korzystaé posiadacz rachunku i petnomocnik do rachunku.
Aktywacja ustugi BLIK odbywa sie za posrednictwem aplikacji. W celu aktywac;ji ustugi BLIK musisz zaakceptowac
Regulamin korzystania z ustugi BLIK dostepnej w aplikacji mobilnej Banku Spétdzielczego z Grupy BPS.
Akceptacja regulaminu BLIK jest rGwnoznaczna ze zgodg na korzystanie z Ustugi BLIK.
W ramach ustugi BLIK udostepniamy dokonywanie:
zaptaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji podmiotu oferujgcego
te towary lub ustugi;
operacji wyptat gotowki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych;
operacji ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale ptatnicze lub inne
urzadzenia umozliwiajgce wykonanie operacji zlecanych za posrednictwem kanatu mobilnego;
przelewdw na telefon
Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:
dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktory bedzie obcigzany i uznawany kwotg transakcji BLIK;
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b)

a)

b)

dla odbierania przelewdw na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komérkowego w bazie powigzan BLIK,
ktory inni Klienci moga podawac jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewdw na telefon BLIK w
Banku, po udostepnieniu ustugi przez Bank.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja
o zblizajgcym sie uptywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji;

wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktérej zostat wygenerowany.
Kazdorazowe zmiany limitéw transakcji BLIK potwierdzane sg PIN-em do aplikacji.

Bank zastrzega, ze dostep do ustugi BLIK lub jej zakres moze by¢ wytgczony lub ograniczony dla niektdrych
kategorii uzytkownikdw, na zasadach okreslonych umowa lub regulaminem BLIK.

Zasady bezpieczenstwa

b)
c)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

§6
Okreslamy wymogi bezpieczenstwa, ktore musi spetniac PIN do aplikacji i prezentujemy je w czasie ustalania lub
zmiany PIN-u do aplikacji.
Jako uzytkownik aplikacji jestes zobowigzany do ochrony przed pozyskaniem przez osoby trzecie:
PIN-u do aplikacji;
danych biometrycznych;
urzadzenia mobilnego.
Mozesz ztozy¢ dyspozycje zablokowania dostepu do aplikacji mobilnej w przypadku utraty, wejscia w posiadanie
lub podejrzenia wejscia w posiadanie dostepu do bankowosci internetowej i/lub aplikacji mobilnej przez osobe
nieuprawniong. Jezeli uzytkownik posiada wiecej niz jeden identyfikator, dyspozycja musi wskazywaé, ktéry
identyfikator ma zostac¢ zablokowany.
Kazdy uzytkownik moze ztozyé dyspozycje zablokowania dostepu do bankowosci internetowe;j i/lub aplikacji
mobilnej tylko w swoim imieniu.
Dyspozycja zablokowania dostepu moze by¢ ztozona pisemnie w Placdwce Banku lub telefonicznie
z wykorzystaniem infolinii Banku.
Warunkiem przyjecia dyspozycji od posiadacza rachunku lub uzytkownika —w szczegdlnosci dyspozycji
odblokowania lub zablokowania dostepu — jest potwierdzenie tozsamosci posiadacza rachunku lub uzytkownika
i potwierdzenie jego uprawien do korzystania z bankowosci internetowej i/lub aplikacji mobilnej.
Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do aplikacji
osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikacji. Pamietaj, ze takie dziatania sa niedopuszczalne.
Jeste$ zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas oraz dokonania zmiany PINu do aplikacji, zmiany
sposobu autoryzacji lub zablokowania kanatéw elektronicznych w przypadku:
ujawnienia lub udostepnienia osobom trzecim danych logowania lub podejrzenia takiego zdarzenia;
nieautoryzowanego uzycia kanatow elektronicznych;
wykrycia nieautoryzowanych transakcji i operacji na swoich rachunkach;
utraty lub kradziezy danych logowania;
utraty urzadzenia mobilnego umozliwiajgcego korzystanie z bankowosci mobilnej;
podejrzenia zainfekowania urzadzenia ztosliwym oprogramowaniem.
Informacje na temat prac modernizacyjnych ograniczajgcych dostep do posiadanych produktow lub czasowych
ograniczen mozliwosci sktadania dyspozycji mogg by¢ prezentowane na naszej stronie logowania i/lub
udostepniane w aplikacji po zalogowaniu sie przez uzytkownika.
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1.

2.
3.
a)
b)
<)
d)

e)
4.

c)
d)
e)

11.

klamacje
§7
Masz prawo do sktadania reklamacji w zakresie $wiadczonych przez nas ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Banku obstugujacej Klientow.
Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi:
listownie na adres: 96-100 Skierniewice, ul. Reymonta 25 lub na adres dowolnej naszej placowki;
telefonicznie, faksem lub e—mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej);
przez bankowos¢ elektroniczng;
pisemnie lub ustnie w naszej placéwece. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie na
protokole reklamacyjnym;
elektronicznie na skrzynke: AE:PL-38089-31237-DEWFF-31w ramach ustugi eDoreczenia.
Na reklamacje odpowiemy Ci na pisSmie, a jesli chcesz, wyslemy odpowiedz e—mailem. Jesli jestes$ przedsiebiorcg
to mozemy wystac Ci odpowiedz na reklamacje za posrednictwem skrzynki eDoreczen.
Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej
otrzymania. W przypadku reklamacji dotyczgcej Swiadczonych przez nas ustug ptatniczych, udzielimy odpowiedzi
na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji. Jesli wyslemy
odpowiedz przed uptywem tych termindw, bedzie to wystarczajace.
W wyjatkowo trudnych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w pkt. 5, poinformujemy Cie o tym i podamy:
powdd opdznienia;
co musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrze¢ reklamacje;
nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez nas ustug ptatniczych.
Jedli nie dotrzymamy terminu okreslonego w pkt. 5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w pkt. 6,
reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.
W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie
z Twojg wolg,
szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty umowy i przepisy prawa,
chyba, ze nie jest to konieczne,
imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,
informacje o tym, jak mozesz sie odwota¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy. Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia
odpowiedzi na reklamacje.
Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
polubownie,
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
. Jesli chcesz rozwigzaé spér miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotéw:
Rzecznik Finansowy;
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich;
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
6
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12. Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

Taryfa prowizji i optat za czynnosci bankowe

§8

1. Zaczynnosci zwigzane z korzystaniem z produktéw i ustug dostepnych w aplikacji, pobieramy optaty i prowizje

w wysokosci okreslonej w obowigzujgcej w Banku taryfie.

Postanowienia korncowe

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych opfat i prowizji w trakcie trwania umowy.
Obowiagzujaca taryfa jest udostepniania na stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

§9

1. Udostepniamy obowigzujacg tres¢ Regulaminu oraz taryfe na stronie www.bsskierniewice.pl

w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

Twoich rachunkow.

Regulamin mozemy zmieni¢ w trybie i na zasadach, ktére sg wtasciwie dla zmiany Twojej umowy lub regulaminu

Stownik najwazniejszych pojeé uzytych w Regulaminie

§10

aplikacja mobilna/aplikacja

elektroniczny system dostepny w sklepie Google Play lub App Store
umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych dla posiadacza
rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca dedykowanej
aplikacji mobilnej instalowanej samodzielnie na posiadanym urzadzeniu
mobilnym po przeprowadzeniu zakorniczonego sukcesem procesu rejestracji
aplikacji w systemie bankowosci internetowej w tym umozliwiajgca obstuge
ptatnosci za pomocg kodéw BLIK

autoryzacja potwierdzenie dyspozycji ztozonej przez uzytkownika Aplikacji w sposéb
okreslony w Regulaminie
Bank Bank Spétdzielczy w Skierniewicach

bankowos¢ internetowa

elektroniczny system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw
bankowych, dla posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw
bankowych za pomoca sieci Internet i przeglagdarki internetowej poprzez strone
internetowg zamieszczona pod adresem: https://ebank.bsskierniewice.pl

bankowos¢ mobilna

ustuga Swiadczona przez Bank zapewniajgca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji przy
uzyciu zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji mobilnej

BLIK schemat mobilny, umozliwiajgcy uzytkownikom aplikacji mobilnej dokonywanie
ptatnosci i wyptacanie gotowki w bankomatach oraz wykonywanie
btyskawicznych przelewéw miedzybankowych z wykorzystaniem cyfrowego kodu

dyspozycja kazde oswiadczenie, ktdre ztozyt uzytkownik, zlecenie ptatnicze jest tez

dyspozycja

identyfikacja danymi
biometrycznymi

funkcjonalnos$¢ udostepniona na urzgdzeniu mobilnym, na ktérym zainstalowana
jest aplikacja, przez jego producenta; metoda weryfikacji tozsamosci
uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych. Dla przyktadu cechg
biometryczng moze by¢ odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy. Unikatowy
kod jest stale powigzany z loginem uzytkownika. Kod ten tworzony jest po
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akceptacji przez uzytkownika metody uwierzytelniania za pomocg identyfikatora
biometrycznego. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika

infolinia Banku

catodobowa telefoniczna Obstuga Klienta

kanaty elektroniczne

bankowosc¢ internetowa i bankowos$¢ mobilna, infolinia Banku

klient

osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub matoletni powyzej
7 roku zycia korzystajacy z oferty Banku

kod BLIK jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w aplikacji mobilnej, stuzacy do
autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika aplikacji
komunikat informacja dotyczgca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych

w aplikacji

komunikat PUSH

powiadomienie zdalne wysytane do aplikacji mobilnej przez Bank, dotyczace
zdarzen na rachunkach, produktach, do ktérych uzytkownik ma dostep lub
zawierajgcych inne informacje z Banku

PIN do aplikacji

unikalny cigg cyfr (od 5 do 8), stuzy do logowania w aplikacji, potwierdzania
transakcji oraz autoryzacji

Placéwka Banku

Oddziat, Punkt Obstugi Klienta

ptatnos¢ BLIK

ptatnosci za towary lub ustugi z wykorzystaniem kodu BLIK

regulamin BLIK

Regulaminu korzystania z ustugi BLIK dostepnej w aplikacji mobilnej Banku
Spétdzielczego z Grupy BPS lub Niezrzeszonego Banku Spétdzielczego
wspotpracujgcego z Bankiem Polskiej Spotdzielczosci S. A

taryfa

obowigzujaca Taryfa prowizji i optat za czynnosci bankowe Banku Spétdzielczego
w Skierniewicach dla klientéw indywidualnych oraz Taryfa prowizji i optat za
czynnosci bankowe Banku Spétdzielczego w Skierniewicach dla klientéw
instytucjonalnych

urzadzenie mobilne

smartfon, tablet lub inne urzgdzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
obstugujace transmisje danych i posiadajgce dostep do Internetu

ustuga

to dziatania Banku dla Ciebie, m.in.: prowadzenie rachunkoéw, przyjmowanie
depozytow, wykonywanie przelewdw, realizacja transakcji BLIK

uzytkownik/uzytkownik

aplikacji

osoba fizyczna, korzystajgca z aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych
w niniejszym regulaminie

Zarzqd Banku Spétdzielczego
w Skierniewicach




