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1. Aplikacja Pğatnicza Planet Pay POSapp 

1.1 O Planet Pay POSapp 

Planet Pay POSapp jest aplikacjŃ typu SoftPOS, przeznaczonŃ dla urzŃdzeŒ mobilnych z 

systemem Android. Dziňki Planet Pay POSapp zwykğy smartfon lub tablet moŨe byĺ 

wykorzystywany jako terminal pğatniczy umoŨliwiajŃc tym samym przyjmowanie pğatnoŜci 

bezgot·wkowych instrumentami opartymi o kartň pğatniczŃ. Aplikacja POSapp jest idealnym 

rozwiŃzaniem dla mağych i Ŝrednich przedsiňbiorc·w, dla kt·rych kluczowŃ kwestiŃ jest 

mobilnoŜĺ oraz niskie koszty stağe.  

Planet Pay POSapp umoŨliwia przyjmowanie pğatnoŜci za poŜrednictwem: 

Bezstykowych kart pğatniczych system·w Visa i 

Mastercard; 

 

System·w pğatnoŜci mobilnych opartych na cyfrowym 

portfelu Apple Pay i Google Pay; 

Aplikacja POSapp realizuje zar·wno transakcje niskokwotowe (niewymagajŃce autoryzacji 

kodem PIN), jak i wysokokwotowe z wykorzystaniem mechanizmu ĂPIN on glassò. 

W przeciwieŒstwie do standardowego terminala pğatniczego aplikacja nie drukuje 

papierowych potwierdzeŒ. UmoŨliwia natomiast elektroniczne dostarczenie potwierdzenia 

transakcji poprzez e-mail, SMS lub kod QR. 

1.2 Wymagania systemowe 

Dla prawidğowego funkcjonowania Aplikacji POSapp, urzŃdzenie na kt·rym bňdzie 

zainstalowana aplikacja musi speğniaĺ okreŜlone warunki techniczne, tj.: 

¶ minimum 100 MB wolnej pamiňci; 

¶ system operacyjny Android w wersji minimum 8.0; 

¶ moduğ komunikacji NFC zgodny ze standardem ISO/IEC 14443, 

¶ stağy dostňp do Internetu, przez sieĺ kom·rkowŃ lub Wi-Fi. 

NiezaleŨnie od powyŨszego urzŃdzenie, na kt·rym ma byĺ zainstalowana aplikacja, nie 

moŨe mieĺ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczeg·lnoŜci modyfikacji 
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polegajŃcych na przeğamaniu zabezpieczeŒ producenta urzŃdzenia lub producenta systemu 

operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting). 

1.3 Instalacja Aplikacji POSapp 

Aplikacjň POSapp naleŨy pobraĺ ze sklepu Google Play. Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa, 

naleŨy zainstalowaĺ dwie oddzielne aplikacje w podanej poniŨej kolejnoŜci: 

1. Planet Pay POSapp, czyli aplikacjň gğ·wnŃ obsğugujŃcŃ wszystkie podstawowe 

funkcjonalnoŜci; 

2. PIN Pad wirtualny ï umoŨliwiajŃcy bezpieczne wprowadzenie i przetworzenie kodu 

PIN. 

Ad. 1. W celu instalacji aplikacji gğ·wnej naleŨy: 

¶ uruchomiĺ aplikacjň Sklep Play na urzŃdzeniu z Androidem; 

¶ wyszukaĺ aplikacjň ĂPlanet Pay POSappòô; 

¶ kliknŃĺ Ăzainstalujò; 

¶ poczekaĺ aŨ aplikacja zostanie zainstalowana, tj.: na ekranie aplikacji Sklep 

Play w miejsce klawisza ĂPobierzò ï pojawi siň klawisz ĂOtw·rzò. 

Ad. 2. Analogicznie w celu instalacji PIN Pada wirtualnego naleŨy: 

¶ uruchomiĺ aplikacjň Sklep Play na urzŃdzeniu z Androidem,  

¶ wyszukaĺ aplikacjň ĂPlanet Pay PINappò; 

¶ kliknŃĺ Ăzainstalujò; 

¶ poczekaĺ aŨ aplikacja zostanie zainstalowana, tj.: na ekranie aplikacji Sklep 

Play w miejsce klawisza ĂPobierzò ï pojawi siň klawisz ĂOtw·rzò. 

 

Po instalacji Aplikacji na ekranie gğ·wnym urzŃdzenia powinna pojawiĺ siň ikona 

aplikacji Planet Pay POSapp. 
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PobranŃ aplikacje moŨna uruchomiĺ, jednakŨe nie bňdzie ona speğniaĺ swoich funkcji bez 

przeprowadzenia procesu inicjalizacji, tj.: podania odpowiednich identyfikator·w i kod·w, 

kt·re moŨna otrzymaĺ dopiero po zawarciu Umowy Ŝwiadczenia usğug przyjmowania 

pğatnoŜci w Aplikacji Pğatniczej POSapp z Planet Pay Sp. z o.o. 

W celu zawarcia umowy naleŨy siň skontaktowaĺ z Planet Pay pod numerami telefon·w:  

801 50 80 50 

lub 

86 216 11 70 

dla telefon·w kom·rkowych lub przez formularz kontaktowy dostňpny na stronie: 

https://strefaakceptanta.planetpay.pl/kontakt. 

1.4 Pierwsze uruchomienie Aplikacji POSapp 

Po pobraniu aplikacji ze sklepu Google Play naleŨy otworzyĺ aplikacjň na swoim urzŃdzeniu 

i rozpoczŃĺ proces inicjalizacji. 

BezpieczeŒstwo urzŃdzenia. 

Po uruchomieniu aplikacji urzŃdzenie zostanie zweryfikowane pod kŃtem moŨliwych 

zagroŨeŒ, w przypadku zidentyfikowania ewentualnych zagroŨeŒ dla aplikacji zostanŃ one 

automatycznie wyeliminowane. Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji konieczne bňdzie 

wğŃczenie wszystkich uprawnieŒ potrzebnych aplikacji do rozpoczňcia przetwarzania 

Planet Pay 
POSapp 
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pğatnoŜci. Weryfikacja stanu uprawnieŒ bňdzie miağa miejsce kaŨdorazowo przy 

uruchomieniu Aplikacji POSapp, i bňdzie wymagağa ponownego wğŃczenia uprawnieŒ, kt·re 

sŃ nieaktywne.  

TuŨ po starcie Aplikacja POSapp prosi uŨytkownika o zgodň na dostňp do informacji o 

lokalizacji urzŃdzenia. Dostňp do lokalizacji jest wymagany ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa. 

Komunikat wyŜwietlony na poniŨszych ekranach moŨe r·Ũniĺ siň w zaleŨnoŜci od producenta 

i modelu urzŃdzenia oraz wersji oprogramowania. Przykğadowe ekrany pokazane na rysunku 

poniŨej. 

                                       

Udostepnienie lokalizacji wymaga klikniňcia w komunikat ĂZezwalaj tylko podczas 

uŨywania aplikacjiò lub ĂTylko tym razemò, przy czym wyb·r ostatniej opcji spowoduje 

kaŨdorazowe wyŜwietlenie komunikatu przy kolejnych pr·bach uruchomienia aplikacji. 

W przypadku odmowy dostňpu Aplikacji do informacji o lokalizacji na ekranie wyŜwietli siň 

poniŨszy komunikat ĂAplikacja wymaga dostňpu do ustawieŒ lokalizacjiò co spowoduje, 

Ũe dalsze korzystanie z Aplikacji nie bňdzie moŨliwe. 

Aplikacja moŨe wyŜwietliĺ takŨe komunikaty dotyczŃce:  

Google Play Protect: Google Play Protect pomaga chroniĺ urzŃdzenie, sprawdzajŃc 

wszystkie aplikacje pobrane ze Sklepu Play, aby upewniĺ siň, Ũe na Twoim urzŃdzeniu nie 

ma szkodliwych aplikacji. Wybierz ĂAkceptujò, gdy zostanie wyŜwietlony komunikat 

dotyczŃcy ustawieŒ Google Play Protect.  

JeŜli Play Protect zostağ wyğŃczony w dowolnym momencie po wğŃczeniu zezwolenia, 

Aplikacja POSapp wykryje to i wyŜwietli komunikat, po kt·rym naleŨağo bňdzie ponownie 

wğŃczyĺ Play Protect. JeŜli uruchomienie Play Protect nie powiedzie siň z jakiegokolwiek 

powodu, zostanie wyŜwietlony odpowiedni komunikat. JeŜli Play Protect wykryje jakiekolwiek 
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szkodliwe aplikacje, zostanie wyŜwietlony komunikat z nazwami zidentyfikowanych aplikacji. 

W·wczas naleŨy uruchomiĺ Play Protect, aby uzyskaĺ wiňcej informacji. 

Aparat: Aplikacja POSapp wymaga dostňpu do aparatu oraz multimedi·w, zgoda na dostňp 

do tych funkcjonalnoŜci jest konieczna w celu zabezpieczenia urzŃdzenia podczas realizacji 

pğatnoŜci. Zapewnia to bezpieczeŒstwo urzŃdzenia pğatniczego i bezpieczeŒstwo danych 

karty klienta - wyğŃczajŃc kamerň, tak aby Ũadne inne oprogramowanie w telefonie nie byğo 

w stanie wyŜwietliĺ danych karty klienta, gdy zbliŨa instrument pğatniczy do urzŃdzenia 

akceptujŃcego pğatnoŜĺ. Aby zezwoliĺ Aplikacji POSapp na dostňp do kamery, wybierz 

ĂZezw·lò, gdy pojawi siň okienko uprawnieŒ. 

TreŜĺ komunikat·w z bğňdami moŨe zwieraĺ r·wnieŨ informacje o braku poğŃczenia z 

Internetem, nieprawidğowej wersji systemu Android, czy moduğu NFC. 

Inicjalizacja Aplikacji POSapp 

Akceptacja udostňpniania lokalizacji oraz innych warunk·w spowoduje wyŜwietlenie ekranu 

aktywacji. W celu poprawnego przeprowadzenia procesu inicjalizacji niezbňdne jest 

podanie trzech identyfikator·w: 

1. Identyfikator merchanta ï Merchant ID 

2. Identyfikator terminala ï Terminal ID 

3. Kod aktywacyjny 

PowyŨsze identyfikatory i kody naleŨy pobraĺ z portalu eBOK dostňpnego pod adresem: 

https://ebok.itcard.pl  

Aktywacja konta w systemie eBOK nastňpuje po podpisaniu Umowy Ŝwiadczenia usğug 

przyjmowania pğatnoŜci w Aplikacji Pğatniczej POSapp. Po podpisaniu umowy oraz 

poprawnej weryfikacji klienta przez Planet Pay Sp. z o. o., na adres email osoby kontaktowej 

wpisanej w Umowie, zostanie wysğany email zawierajŃcy nazwň uŨytkownika oraz link 

aktywacyjny umoŨliwiajŃcy nadanie hasğa do logowania.  

Peğna instrukcja obsğugi systemu eBOK znajduje siň pod adresem: 

https://strefaakceptanta.planetpay.pl, w sekcji Instrukcja Obsğugi eBOK. 

Po zalogowaniu do eBOK, w celu pobrania identyfikator·w naleŨy kliknŃĺ w sekcjň 

UrzŃdzenia - Terminale zgodnie z rysunkiem poniŨej. 

https://ebok.itcard.pl/
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Nastňpnie na liŜcie wyŜwietlonych urzŃdzeŒ naleŨy odnaleŦĺ terminal, kt·ry chcemy 

aktywowaĺ. UŨywajŃc klawisza ĂOpcjeò przy wybranym terminalu, naleŨy wejŜĺ w 

ĂSzczeg·ğyò, zgodnie z rysunkiem poniŨej. 

 

Po realizacji wskazanych czynnoŜci wyŜwietli siň ekran zawierajŃcy identyfikatory i kody 

niezbňdne do dokonania inicjalizacji urzŃdzenia, zgodnie z rysunkiem poniŨej. 

     

Proces inicjalizacji zostağ zrealizowany. JeŜli wszystkie czynnoŜci zostağy wykonane 

poprawnie w·wczas zostanie wyŜwietlony ekran gğ·wny umoŨliwiajŃcy wykonanie transakcji, 

tj. wprowadzenie kwoty dla transakcji pğatniczej. 
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2. Korzystanie z Aplikacji POSapp 

2.1 Ekran gğ·wny 

Po zakoŒczeniu konfiguracji Aplikacji POSapp nastŃpi przejŜcie do ekranu gğ·wnego. Jest 

to r·wnieŨ ekran, kt·ry bňdzie automatycznie wyŜwietlany po kaŨdym kolejnym 

uruchomieniu Aplikacji. Ekran gğ·wny zapewnia dostňp do kluczowych funkcji Aplikacji 

POSapp, czyli dokonania transakcji sprzedaŨy oraz dostňp do peğnego menu 

nawigacyjnego. PoniŨszy rysunek pokazuje podstawowe elementy ekranu gğ·wnego oraz 

opis i znaczenie klawiszy funkcyjnych. 

 

2.2 Menu nawigacji 

Menu nawigacyjne wyŜwietla kluczowe informacje i umoŨliwia nawigacjň do sekcji Aplikacji 

POSapp. Aby otworzyĺ menu, naleŨy wybraĺ ikonň w lewym g·rnym rogu Aplikacji POSapp. 

Tutaj moŨna wyŜwietliĺ swojŃ nazwň uŨytkownika, punkt pğatnoŜci z kt·rym sparowane jest 

twoje urzŃdzenie POSapp, identyfikator urzŃdzenia, numer wersji Aplikacji POSapp i 

awatara. W tym miejscu uruchamia siň wszystkie funkcje w aplikacji POSapp tj.: transakcje 
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SprzedaŨy, UniewaŨnienia, Zwrotu oraz podglŃd i zarzŃdzanie historiŃ transakcji. PoniŨszy 

rysunek pokazuje podstawowe elementy menu. 
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3. Dokonywanie pğatnoŜci za pomocŃ Aplikacji POSapp 

3.1 Standardowy przebieg transakcji 

Dla najczňŜciej wykonywanych transakcji moŨna wyodrňbniĺ kolejne charakterystyczne 

etapy. KaŨdy z nich zostağ szczeg·ğowo opisany poniŨej. 

¶ Rozpoczňcie - wyb·r rodzaju transakcji; 

¶ Wprowadzenie kwoty (nie dotyczy UniewaŨnienia); 

¶ Wczytanie karty; 

¶ Uwierzytelnienie posiadacza karty ï klienta; 

¶ PoğŃczenie z centrum autoryzacyjnym; 

¶ WyŜwietlenie wyniku transakcji i generowanie potwierdzeŒ. 

W dalszej czňŜci instrukcji zostağ opisany kaŨdy z typ·w transakcji dostňpnych w aplikacji z 

uwzglňdnieniem dziağaŒ i cech charakterystycznych dla kaŨdej z nich. 

3.2 Transakcja domyŜlna oraz wyb·r transakcji z menu 

Po uruchomieniu Aplikacji na ekranie gğ·wnym wyŜwietlany jest ekran transakcji SprzedaŨy. 

UmoŨliwia to natychmiastowe rozpoczňcie wprowadzania kwoty bez koniecznoŜci 

wybierania typu transakcji z listy.  

JeŨeli ustawiono transakcjň domyŜlnŃ innŃ niŨ SprzedaŨ w·wczas na ekranie gğ·wnym 

bňdzie widoczna jej nazwa oraz pole wprowadzania kwoty. 

Lista transakcji moŨliwych do wykonania na urzŃdzeniu jest dostňpna w menu transakcyjnym 

znajdujŃcym siň pod przyciskiem znajdujŃcym siň w lewym g·rnym rogu ekranu. 

Lista ta moŨe byĺ r·Ũna w zaleŨnoŜci od np. sieci sprzedaŨy czy profilu punktu sprzedaŨy. 

3.3 Wprowadzanie kwoty 

Kwota jest wprowadzana w aplikacji za pomocŃ klawiszy alfanumerycznych 0-9. 

Wprowadzane znaki pojawiajŃ siň na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, Ũe aby 

wprowadziĺ kwotň np. 12,34 zğ naleŨy kolejno nacisnŃĺ klawisze 1-2-3-4. 
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Wprowadzenie kwoty transakcji jest moŨliwe na ekranie gğ·wnym Aplikacji ĂWprowadŦ 

kwotňò, kt·ry jest wyŜwietlany po rozpoczňciu wybranej transakcji z menu. 

Edycja kwoty ï usuwanie bğňdnie wprowadzonych znak·w ï jest moŨliwa poprzez 

naciŜniňcie klawisza Ă  - Cofnijò w prawym dolnym rogu ekranu klawiatury numerycznej.  

NaciŜniňcie klawisza ĂC - Clear/Skasujò w lewym dolnym rogu ekranu klawiatury 

numerycznej usuwa wszystkie wprowadzone znaki. 

Zatwierdzenie wprowadzonej kwoty oraz przeprowadzenie dalszego procesu 

przeprowadzania transakcji rozpoczyna siň po wciŜniňciu klawisza ĂOKò. 

3.4 Transakcja SprzedaŨy 

SprzedaŨ jest najbardziej popularnŃ i najczňŜciej wykonywanŃ transakcjŃ. Polega na 

pobraniu z rachunku klienta okreŜlonej kwoty w ramach zapğaty za zakupiony towar lub 

usğugň. Standardowo SprzedaŨ jest ustawiona jako transakcja domyŜlna, co oznacza, Ũe 

ekran wprowadzania kwoty SprzedaŨy znajduje siň na ekranie gğ·wnym, co znacznie 

przyspiesza przyjňcie pğatnoŜci. 

W zaleŨnoŜci od kwoty transakcji, rodzaju karty oraz iloŜci wykonanych transakcji przez 

klienta, w trakcie dokonywania transakcji, Aplikacja moŨe poprosiĺ o podanie kodu PIN przez 

klienta w celu autoryzacji zainicjowanej transakcji pğatniczej. Szczeg·ğy dotyczŃce sposobu 

wprowadzania kodu PIN, zostağy opisane w dalszej czňŜci instrukcji w ustňpie 

ĂUwierzytelnianie posiadacza karty przy uŨyciu PIN on glassò. 

PoniŨszy schemat obrazuje poszczeg·lne kroki wykonywania transakcji SprzedaŨy. 
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1. Po uruchomieniu aplikacji 
wyŜwietli siň ekran 

SprzedaŨy. 

2. Na ekranie SprzedaŨy 
naleŨy wprowadziĺ kwotň 

transakcji, a nastňpnie 
kliknŃĺ ĂOKò 

3. Gdy zostanie wyŜwietlony 
ekran wprowadzania karty. 
Kartň przykğadamy do 

czytnika NFC. 

   

4. Po zakoŒczeniu odczytu 
danych wyŜwietli siň 
komunikat OdsuŒ kartň 

5. Po zautoryzowaniu 
wyŜwietli siň ekran 

podsumowania transakcji. 

6. JeŜli transakcja zostanie 
odrzucona wyŜwietli siň 
ekran z informacjŃ o 

odrzuceniu i powodzie jej 
odrzucenia. 
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3.5 Uwierzytelnianie posiadacza karty przy uŨyciu PIN on glass 

Decyzja o koniecznoŜci uwierzytelniana transakcji kodem PIN, jest podejmowana 

automatycznie, w oparciu o parametry zaleŨne od: kwoty transakcji, rodzaju karty, 

skonfigurowania karty przez bank wydawcň posiadacza karty oraz iloŜĺ i ğŃcznŃ kwotň 

transakcji wykonanych uprzednio przez klienta w innych punktach sprzedaŨy. Algorytm 

podejmowania decyzji dotyczŃcej ŨŃdania kodu PIN jest na tyle skomplikowany ze nie ma 

jednego prostego wytğumaczenia, kt·re moŨna przekazaĺ klientowi, wyjaŜniajŃcego, 

dlaczego wğaŜnie przy okazji tej transakcji, aplikacja zaŨŃdağa autoryzacji kodem PIN. 

PoniŨszy schemat obrazuje poszczeg·lne, dodatkowe kroki wykonywania transakcji 

autoryzowane kodem PIN: 

1. Po zakoŒczeniu odczytu 
danych karty, wyŜwietli siň 
komunikat ĂOdsuŒ kartňò, 
aplikacja dokonuje analizy 
wymogu autoryzacji kodem 

PIN. 

2. W przypadku 
koniecznoŜci autoryzacji 

kodem PIN, zostanie 
wyŜwietlony komunikat o 

uruchomieniu aplikacji PIN 

3. Do wprowadzenia kodu 
PIN, naleŨy podaĺ klientowi 

telefon. 

   

 

 
  

4. Wprowadzany PIN bňdzie 
maskowany. Aplikacja PIN 

zmienia poğoŨenie 

5. Poprawiane 
przeprowadzenie transakcji 

spowoduje wyŜwietlenie 
ekranu podsumowania. 

6. Bğňdnie zweryfikowana 
transakcja spowoduje 

wyŜwietlenie ekranu bğňdu 
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klawiatury po wprowadzeniu 
kaŨdej kolejnej cyfry. 

   

Podstawowe zasady bezpieczeŒstwa, na kt·re naleŨy zwracaĺ uwagň podczas 

przyjmowania pğatnoŜci kartŃ: 

¶ naleŨy zapewniĺ klientowi bezpieczne i komfortowe warunki, m.in. moŨliwoŜĺ zakrycia 

klawiatury rňkŃ w trakcie wprowadzania kodu PIN; 

¶ naleŨy upewniĺ siň, Ũe kod PIN wpisywany przez klienta nie jest rejestrowany przez 

Ũadne urzŃdzenia umoŨliwiajŃce rejestracje, znajdujŃce siň w lokalu lub poza nim; 

¶ naleŨy upewniĺ siň, Ũe kod PIN wpisywany przez klienta nie jest obserwowany przez 

osoby trzecie znajdujŃce siň w lokalu lub poza nim. 

Dodatkowo, ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa: 

¶ aplikacja PIN jest osobnŃ aplikacja, kt·ra jest dodatkowo uruchamiana w procesie 

realizacji transakcji. Jest to zwiŃzane z wymogiem nieprzechowywania Ũadnych 

danych przez tň aplikacjň w pamiňci podrňcznej urzŃdzenia. 

¶ aplikacja PIN pokazuje losowy ukğad klawiszy przy starcie, a takŨe po wprowadzeniu 

kaŨdej kolejnej cyfry. Efekt ĂzmieniajŃcego siňò ukğadu i poğoŨenia klawiatury, jest 

normalnym zabiegiem zwiŃzanym z bezpieczeŒstwem. 

3.6 Podsumowanie transakcji i generowanie potwierdzenia 

Po poprawnym wykonaniu transakcji, wyŜwietlany jest ekran podsumowania. 
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Poszczeg·lne elementy ekranu podsumowania, wskazuje rysunek poniŨej. 

 

Aplikacja uniemoŨliwia wykonania wydruku potwierdzenia, natomiast umoŨliwia wysğanie 

elektronicznego potwierdzenia kaŨdej transakcji przeprowadzonej w Aplikacji. JeŜli 

transakcja zostanie zaakceptowana w·wczas moŨna wygenerowaĺ potwierdzenie klikajŃc 

klawisz ĂPotwierdzenie transakcjiò. Poszczeg·lne elementy ekranu podsumowania zostağy 

zaprezentowane na rysunku poniŨej. 

 

Aplikacja Planet Pay POSapp, prezentuje szczeg·ğy transakcji, poprzez: 

wyŜwietlenie informacji dotyczŃcych transakcji na ekranie gğ·wnym urzŃdzenia lub 

przekazanie potwierdzenia transakcji do klienta zgodnie z jego preferencjami za 

poŜrednictwem: 
























