Zatacznik nr 6 do Instrukcji przenoszenia rachunkdéw ptatniczych dla klientéw indywidualnych

Informacja o trybie przeniesienia rachunku platniczego

Przenoszenie rachunkow bankowych ma na celu utatwienie Klientom indywidualnym zmiane
banku. Klient moze przenies¢ dotychczasowy rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy
wraz z powigzanymi z nim wybranymi ustugami ptatniczymi, takim jak: polecenie zaptaty,
zlecenie state, saldo. W przypadku, gdy Klient posiada juz otwarty rachunek w nowym banku,
przeniesieniu podlegaja tylko ustugi ptatnicze lub saldo.

Bank Spotdzielczy w Skierniewicach akceptuje przenoszenie rachunkéw w walutach : PLN,
EUR, USD, GBP, jednak w ramach rachunku walutowego nie jest mozliwe przeniesienie
ustug ptatniczych.

bank przekazujacy — dostawca ustug ptatniczych, ktory przekazuje dostawcy
przyjmujacemu (bankowi przyjmujacemu) informacje wymagane w celu przeniesienia
rachunku ptatniczego ( w tym Bank);

bank przyjmujacy — dostawca ustug platniczych, ktoremu dostawca przekazujacy (bank
przekazujacy) przekazuje informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku platniczego
(w tym Bank);

ZASADY I ZAKRES PRZENOSZENIA RACHUNKOW PEATNICZYCH

1. Bank nie pobiera od Klienta optat w zwigzku z przeniesieniem rachunku ptatniczego.
2. Klient zainteresowany przeniesieniem rachunku platniczego, sktada u dostawcy
przyjmujacego (banku przyjmujacego):
1) Upowaznienie do przeniesienia rachunku,
2) Whiosek o przeniesienie rachunku ptatniczego przez konsumenta.
l. Wypehiajac wniosek o przeniesienie rachunku platniczego i1 upowaznienie do
przeniesienia rachunku ptatniczego Klient powinien przedstawi¢ nastgpujace dane :
1) Imig i nazwisko;
2) PESEL;
3) data 1 miejsce urodzenia;
4) rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ - aktualny oraz ten
ktérym Klient legitymowat si¢ w Banku przekazujacym (jesli byt inny niz aktualny);
5) adres zamieszkania;
6) adres do korespondenc;ji;
7) numer telefonu kontaktowego;
8) status rezydencji;
9) dane banku przekazujacego (nazwa banku, nazwa i adres oddziatu).
l. W przypadku, gdy przenoszony rachunek ptatniczy jest rachunkiem wspolnym
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Whiosek i Upowaznienie musi by¢ podpisane przez wszystkich wiascicieli rachunku.

2. Po zlozeniu upowaznienia i wniosku przez Klienta bank przyjmujacy w terminie 2
dni roboczych zwraca si¢ do banku przekazujacego o dokonanie nastepujacych czynnosci, o
ile zostaty zawarte w upowaznieniu:

1) przekazania bankowi przyjmujacemu i Klientowi nieodptatnie wykazu istniejacych
zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu oraz udzielonych zgdd na realizacje
polecen zaptaty, ktore maja by¢ przeniesione;

2) przekazania bankowi przyjmujagcemu i1  Klientowi nieodptatnie dostgpnych
informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku platniczym
konsumenta w ciggu 13 miesigcy poprzedzajacych dzien zwrdcenia si¢ o te
informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaplaty i przychodzacych polecen przelewu, ze
skutkiem od dnia okreSlonego w upowaznieniu, w przypadku gdy bank
przekazujacy nie zapewnia automatycznego przekierowania przychodzacych
polecen przelewu 1 polecen zaptaty na rachunek ptatniczy Klienta w banku
przyjmujacym;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

5) przekazania $rodkow pienig¢znych pozostajacych na rachunku ptatniczym Klienta
na rachunek ptatniczy u nowego dostawcy ustug ptatniczych ( bank przyjmujacy) w
dniu okreslonym przez Klienta w upowaznieniu;

6) zamknigcia rachunku platniczego Klienta w banku przekazujacym w dniu
wskazanym przez Klienta w upowaznieniu.

1. Bank przekazujacy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania upowaznienia 1
wniosku Klienta od banku przyjmujacego dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile sg objete
upowaznieniem:

1) przekazuje Bankowi przyjmujacemu informacje, o ktorych mowa w ust. 5;

2) ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek ptatniczy polecen przelewu i polecen zaptaty w
przypadku, gdy nie zapewnia automatycznego przekierowania przychodzacych
polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek ptatniczy posiadany lub otwarty przez
konsumenta u dostawcy przyjmujacego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji
informuje platnika lub odbiorce o przyczynach odmowy;

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

4) przekazuje $rodki pieni¢zne pozostajace na rachunku platniczym
prowadzonym przez niego na rachunek platniczy prowadzony przez bank
przyjmujacy, w dniu okreslonym w upowaznieniu;

5) zamyka rachunek platniczy w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie
istniejg na nim nieuregulowane zobowigzania i pod warunkiem zakonczenia wyzej
wymienionych czynnosci.

1. Bank przyjmujacy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o
ktorych mowa w ust. 5, wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

1) ustanawia 1 realizuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu, o ktorych
ustanowienie wystgpit Klient ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;

2) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje
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polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;

3) w stosownych przypadkach informuje Klienta o prawach przystugujacych mu w
odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w Euro;

4) informuje pisemnie platnikow wskazanych w upowaznieniu i dokonujgcych
regularnie przychodzacych polecen przelewu na rachunek platniczy Klienta o
danych identyfikujacych rachunek ptatniczy Klienta w Banku przyjmujacym,
zalgczajac kopi¢ upowaznienia Klienta;

5) informuje pisemnie odbiorcow okreslonych w upowaznieniu 1 stosujacych
polecenie zaptaty do pobierania $rodkdéw pienieznych z rachunku platniczego
Klienta o danych identyfikujacych rachunek ptatniczy Klienta w Banku
przyjmujacym oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty maja by¢ realizowane z
tego rachunku ptatniczego wraz zalaczona kopig upowaznienia Klienta.

1. W przypadku, gdy zlozony wraz z upowaznieniem wniosek zawiera zadanie
przeniesienia zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu oraz polecen zaptaty, data
okreslona we Wniosku, od ktérej maja by¢ one realizowane, powinna przypada¢ na co
najmniej 6 dzien roboczy liczac od daty otrzymania przez bank przyjmujacy od banku
przekazujacego informacji objetych Wnioskiem. Jezeli data okreslona we Wniosku przypada
na dzien wczesniejszy niz w/w wowcezas bank przyjmujacy wykonuje je po uplywie 6 dni
roboczych od dnia otrzymania od banku przekazujacego informacji zawartych w
upowaznieniu i wniosku.

2. Bank $wiadczy nastepujace ustugi platnicze, z ktérych Klient moze wybra¢ dowolnie:
1) przeniesienie zlecen statych;

2) przeniesienie polecen zaptaty;

3) przeniesienie salda;

4) zamknigcie rachunku;

5) wykaz regularnie przychodzacych polecen przelewoéw lub polecen zaptaty z ostatnich

13 miesigcy

1. Czynno$ci wskazane w ust. 9 majg zastosowanie do rachunkéw platniczych
umozliwiajacych co najmnie;j:

1) dokonywanie wptat srodkéw pienigznych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotdwki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

1. Bank przyjmujacy, ktéry nie $§wiadczy ushug $wiadczonych przez bank przekazujacy, w
ramach prowadzonego rachunku platniczego, nie jest obowigzany do ich §wiadczenia w ramach
rachunku otwieranego przez niego dla konsumenta w ramach przeniesienia rachunku.

2. W trakcie przenoszenia rachunku platniczego moga wystgpi¢ przestanki
uniemozliwiajace zamknigcie rachunku:

1) blokada s$rodkow z tytutu nierozliczonej transakcji platniczej na rachunku
platniczym;

2) rachunek ptatniczy stluzy do dokonywania splaty kredytéw, w tym udzielonych z
wykorzystaniem kart kredytowych;

3) dokonanie zajecia Srodkéw w  toku postepowania egzekucyjnego lub
zabezpieczajacego;

4) blokady srodkow na rachunku;



5) ustanowienie kaucji srodkéw na poczet zobowigzan Klienta wobec innego banku;

6) saldo zerowe 1 zalegle oplaty w przypadku, gdy Bank na danym rachunku
uniemozliwia przekroczenie salda rachunku, a oplaty s3 naliczone i nie zostaty
pobrane;

7) saldo ujemne rachunku ptatniczego;

8) otwarta akredytywa, otwarte inkaso dokumentowe lub inkaso czekéw w obrocie
krajowym lub dewizowym;

9) prowadzenie rachunku dla Klienta wobec ktorego zostalo wydane postanowienie o
ogloszeniu przez niego upadiosci lub ktéry ztozyl wniosek o ogloszenie upadtosci;

10) powiazanie z cztonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku przenoszenia rachunkéw do lub z Banku, Klient ma mozliwos¢ pozasagdowego
rozstrzygania spordw poprzez zwrocenie si¢ do :

1) Arbitra Bankowego, ktory dziala przy Zwigzku Bankoéw Polskich, w zakresie
roszczen okreslonych w Regulaminie Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na
stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl);

2) Rzecznika Finansowego — w trybie skargowym Ilub pozasagdowego
postepowania w celu rozwigzania sporu ( szczegdtowe informacje dostgpne sg na
stronie internetowej www.rf.gov.pl);

3) Jednoczesnie sadem powszechnym miejscowo wilasciwym do rozpatrzenia
sporu jest sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Banku lub wlasciwy ze wzgledu na
miejsce wykonywania umowy.


http://www.zbp.pl/
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