Zatacznik nr 1 do Decyzji Zarzadu Banku nr 23/2021

i ras
B5 Bank Spéldzielczy z dnia 07.07.2021
w Skiemiewicach

INFORMACJE DLA KLIENTA

Bank Spéldzielczy w Skierniewicach z siedzibg w Skierniewicach ul. Reymonta 25, 96-100
Skierniewice, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, w
Sadzie Rejonowym dla Lodzi Srodmiescie w Lodzi, pod numerem KRS: 0000105572, o numerze
NIP 8360006262, o numerze REGON: 000503221, na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017
roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017, poz. 2468) (zwang dalej ,,Ustawg”), informuje, ze:

1) jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujagcym dzialalno$¢ agencyjng pod firmg Bank
Spoldzielczy w Skierniewicach z siedzibg w Skierniewicach, ul Reymonta 25, 96-100
Skierniewice;

2) wykonuje dzialalno$¢ agencyjna na rzecz wielu zaktadow tj.:

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Interrisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
Saltus Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna

Saltus Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta Spotka Akcyjna

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group;

3) zostal wpisany pod numerem 11163520/A do rejestru agentéw ubezpieczeniowych i
agentOw ubezpieczeniowych oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Rejestr jest dostepny na stronie internetowe;j:
https://rpu.knf.gov.pl/. Aby sprawdzi¢ wpis dotyczacy Agenta w rejestrze nalezy wejs¢ na
podany adres strony internetowej 1 wypetni¢ odpowiednie pola zgodnie z instrukcjami

zawartymi na stronie;

4) w zwiagzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje¢ w
wysokosci wyliczonej zgodnie z zasadami ustalonymi w Umowie z zaktadami ubezpieczen.
Agent moze uzyskiwa¢ takze inne formy wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych
lub innych form premiowania sprzedazy zgodnych z zasadami danego zaktadu ubezpieczen;

5) nie posiada akcji albo udziatow zakladu ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10%
gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy albo zgromadzeniu wspolnikow zaktadu
ubezpieczen;

6) zaklad ubezpieczen nie posiada akcji ani udzialow agenta ubezpieczeniowego
uprawniajacych co najmniej do 10% gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy albo
zgromadzeniu wspolnikow Agenta;

7) klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji na dzialanie Agenta w zakresie niezwigzanym z
umowa ubezpieczenia na zasadach opisanych ponize;j:


https://rpu.knf.gov.pl/

* osobiScie, sktadajac ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub jednostce
organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta;

* w formie pisemnej — skladajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postanca lub operatora pocztowego pod adresem: Bank
Spotdzielczy w Skierniewicach, ul. Reymonta 25, 96-100 Skierniewice lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,

* telefonicznie pod numerem 46/8348041 (optata zgodnie z taryfg operatora),

* za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bsskierniewice.pl

* w formie elektronicznej na adres e-mail: bank@bsskierniewice.pl

Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na zlozong reklamacje w terminie nie dluzszym niz 30
dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu moze ulec
wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych, wymagajacych dodatkowych
wyjasnien lub w przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o czym Agent
niezwlocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powoddéw opodzZnienia, okolicznosci, ktore
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia
reklamacji. Wydhuzony termin rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi nie moze by¢
dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu reklamac;ji.

Agent przekazuje odpowiedz na zlozong reklamacje¢ w formie papierowe] wysylajac ja przesytka
pocztowa na adres korespondencyjny Klienta albo — wylacznie na wniosek Klienta — poczta
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Ponadto klient ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
pozasagdowego rozwigzywania sporow zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

8) klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z umowg ubezpieczenia
wobec danego Zakladu Ubezpieczen na warunkach okreslonych na ich stronie internetowe;.


http://www.bsskierniewice.pl/

