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Broszura Informacyjna MiFID

1. MiFID - informacje ogdlne

Niniejsza Broszura zawiera informacje przeznaczone dla Klientéw Banku na temat realizo-
wania przez Bank postanowier Dyrektywy Unii Europejskiej MiFID.

Pojecie MiFID stanowiqce skrét od angielskiego Markets In Financial Instruments Directive
oznacza Dyrektywe w sprawie rynku instrumentow finansowych.

Nadrzednym celem tej Dyrektywy jest wprowadzenie standardéw realizowania ustug fi-
nansowych w panstwach Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii oraz w Lichtensteinie tak,
aby zapewniona byta ochrona interesu Klienta.

Zgodnie z zasadami MiFID firmy inwestycyjne zobowiqzane sq :
 dziata¢ uczciwie i profesjonalnie w najlepszym interesie Klienta;

* przekazywa¢ Klientom kompletne, rzetelne i niewprowadzajgce w biqd informacje
na temat produktéw inwestycyjnych oraz ryzyka zwigzanego z ich stosowaniem;

* zapewnic¢ Klientom poziom ustug adekwatny do ich indywidualnych potrzeb i moz-
liwosci inwestycyjnych.

2. Dostosowanie Dyrektywy MIFID do przepiséw
prawa polskiego

Zapisy Dyrektywy MiFID sq uregulowane w prawie polskim na mocy nastepujgcych aktow
prawnych:

* Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (zm. Ustawq z dnia
4 wrzesnia 2008 roku o zmianie Ustawy o funduszach inwestycyjnych), ustawy
Prawo Bankowe oraz Ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym;

* Ustawy z dnia 29 lipca o obrocie instrumentami finansowymi (zm. Ustawq z dnia
4 wrze$nia 2008 roku o zmianie Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi)
oraz niektérych innych ustaw;

* Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2009 roku w sprawie trybu
i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktorych mowa w art. 70
ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz bankéw powierniczych;

* Rozporzqdzenia z dnia 23 listopada 2009 roku w sprawie okreslenia szczegolnych
warunkow technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o kto-
rych mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.
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3. Dziatania Banku wynikajgce z MiFID

Bank realizujqc obowigzki okreslone w Dyrektywie MiFID, wykonuje nastepujqce dziatania:

dokonuje klasyfikacji Klientéw, dostosowujqc poziom ochrony inwestycyjnej do ka-
tegorii przyznanej Klientowi;

przeprowadza testy adekwatnosci potwierdzajgce poziom kompetencji inwestycyj-
nych Klienta;

wprowadza zasady informowania Klientéw o oferowanych produktach i ustugach
finansowych oraz o ryzyku zwigzanym z korzystaniem z tych produktéw i i ustug;

wprowadza zasady zarzqdzania konfliktami interesow.

4. Klasyfikacja Klientéw

W celu dostosowania poziomu ochrony Klienta do poziomu jego kwalifikacji inwestycyj-
nych Bank dokonuije klasyfikacji Klientow.
Bank w procesie klasyfikacji Klientow okresla kryteria klasyfikacji w oparciu o dostepne

w Banku informacje dotyczqce Klienta podlegajgcego klasyfikacji oraz o informacje do-
starczone przez Klienta w ankiecie klasyfikacyjnej.

Na podstawie ankiety klasyfikacyjnej dokonuje sie oceny adekwatnosci Klienta wskazu-

jqcej, ktore instrumenty finansowe sq odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego
wiedze w zakresie inwestycji w instrumenty finansowe.

W Banku dokonuje sie zaklasyfikowania Klientéw do jednej z trzech, wymienionych poni-
zej, kategorii:

Klient detaliczny

Klientem detalicznym jest Klient, ktory nie jest Klientem profesjonalnym ani uprawnio-
nym kontrahentem — Klienci detaliczni sq w najwyzszym stopniu chronieni przez Bank
przed ryzykiem inwestycyjnym, otrzymuijq szczegdtowe informacje na temat produktow
inwestycyjnych oferowanych przez Bank oraz dotyczqce ryzyka zwigzanego z inwestowaniem.

Klient profesjonalny

Klientem profesjonalnym jest Klient posiadajqcy do$wiadczenie, wiedze i facho-
wo$¢ umozliwiajgce podejmowanie niezaleznych decyzji inwestycyjnych i wtasciwe
ocenianie ryzyka, z ktérym sie one wiqzq, spetniajqcy kryteria okreslone w Dyrek-
tywie MiFID - Klienci profesjonalni sq chronieni w mniejszym stopniu, otrzymuijq in-
formacje ogdlne na temat funkcjonowania produktéw inwestycyjnych oferowanych
przez Bank oraz o ryzyku z nimi zwigzanym.
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¢ Uprawniony kontrahent
Uprawnionym kontrahentem jest Klient profesjonalny, ktéry dziata w sektorze finan-
sowym i co do ktérego zaktada sie, ze posiada doswiadczenie pozwalajgce mu na
podejmowanie decyzji inwestycyjnych w oparciu o jego profil korporacyjny — w przy-
padku uprawnionych kontrahentéw ochrona Banku jest najmniejsza, obejmuije
przekazywanie niezbednych informacji dokumentujgcych realizowane transakcje.

Zaklasyfikowanie Klienta do odpowiedniej kategorii moze podlegac zmianie na podstawie wnio-
sku Klienta, jezeli Klient spetnia warunki okreslone w Dyrektywie MiFID. Formularz wniosku dla
Klienta dotyczqcy zmiany klasyfikacji jest dostepny w placéwkach sprzedazowych Banku.

Bank moze samodzielnie dokonad zmiany klasyfikacji na korzys¢ Klienta, jezeli Klient spet-
nia warunki okreslone w Dyrektywie MiFID. O zmianie klasyfikacji zawiadamia sie Klienta
z zachowaniem formy pisemne;j.

5. Produkty finansowe objete postanowieniami MiFID

Postanowieniami MiFID objete sq nastepujgce instrumenty finansowe oferowane przez Bank:
* depozyty i lokaty w PLN oraz w dewizach,
* transakcje wymiany walutowej z natychmiastowq dostawg,

° papiery wartosciowe (bony skarbowe, bony pieniezne, obligacje Skarbu Panstwa,
dtuzne papiery wartosciowe podmiotéw korporacyjnych),

* transakcje pochodne (forward, FRA, SWAP walutowy),
* jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

* inne transakcje na nieregulowanym rynku kapitatowym.

6. Zasady realizowania zaméwien

Bank prowadzi wszelkie ustugi inwestycyjne w sposéb uczciwy i profesjonalny, dziatajqgc
w najlepszym interesie Klienta.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta Bank realizuje ustugi inwe-
stycyjne w oparciu o profesjonalne doswiadczenie oraz o andalize informacji rynkowych,
biorgc pod uwage takie czynniki, jak:

* cene instrumentu finansowego;

* koszty ponoszone przez Klienta w zwiqzku z realizacjq zlecenia, w tym optaty
i prowizje zwiqzane bezposrednio z realizacjq zlecenia;
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* niezwlocznos¢ realizacji;
* wielko$¢ zlecenia i charakter zlecenia;

* wszelkiego rodzaju inne aspekty majqce istotny wptyw na uzyskanie mozliwie naj-
lepszego wyniku realizacji ustug inwestycyjnych.

7. Koszty i optaty zwiqzane z realizacjq zaméwien

Koszty i optaty zwiqzane z wykonywaniem przez Bank ustug inwestycyjnych sq obliczane
zgodnie z obowiqzujgcq Banku ,Tabelqg optat i prowizji”.

8. Zasady zarzqdzania konfliktem intereséw

Przez konflikt interesow rozumie sie znane Bankowi okoliczno$ci mogqce doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powiqzanej i obowigzkiem dzia-
tania przez Bank w sposob rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta,
jak rowniez znane Bankowi okolicznos$ci mogqce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesami Klientow.

Konflikt interesow moze powstaé miedzy:
* interesami Banku a interesami Klienta lub grupy Klientow,

* interesami Klienta lub grupy Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy
Klientéw,

* interesami Banku i/lub jego Klientéw a interesami pracownika lub grupy pracowni-
kow Banku.
Konflikt interesow moze powsta¢, gdy Bank lub osoba powigzana z Bankiem:

* moze uzyskac¢ korzysc lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyska-
nia korzysci przez co najmniej jednego Klienta Banku,

* posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowa¢ Klienta lub grupe
Klientéw w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw Banku,

* ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta albo transak-
cji przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny z interesem Klienta,

* prowadzi takq samq dziatalnos$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta,

* otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majgtkowq, innq niz standardowe prowi-
zje i optaty, w zwigzku z ustugq $wiadczonq na rzecz Klienta.
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Wszedzie tam, gdzie mowa o interesach Banku, rozumie sie przez to réwniez interesy pod-
miotéw (o0s6b) powigzanych z Bankiem.

Przed lub po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug inwestycyjnych Bank informuje Klienta,
w formie pisemnej lub za pomocq elektronicznych no$nikéw informacji, o istniejqcych
konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz
tego Klienta.

Informacja zawiera dane pozwalajqce Klientowi, przy uwzglednieniu kategorii, do ktérej
nalezy, na podjecie $wiadomej decyzji co do zawarcia umowy.

W przypadku przekazania Klientowi informaciji o istniejgcych konfliktach intereséw umowa
o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej moze zosta¢ zawarta wytqcznie pod warunkiem, ze
Klient, w formie pisemnej lub za pomocgq elektronicznych nos$nikéw informacji, potwierdzi
otrzymanie takiej informacji oraz potwierdzi wole zawarcia z Bankiem umowy o $wiad-
czenie danej ustugi.

9. Zasady informowania Klientéw

Zgodnie z zasadami MiFID Bank przekazuje Klientom kompletne, rzetelne i niewprowa-
dzajgce w btgd informacje na temat produktéw inwestycyjnych oraz ryzyka zwigzanego
z ich stosowaniem.

Klienci Banku otrzymujq przynajmniej informacje na temat:

* charakteru produktow inwestycyjnych oferowanych przez Bank oraz poziomu ryzy-
ka zwiqzanego z ich stosowaniem (informacja na temat poziomu ryzyka nie doty-
czy uprawnionych kontrahentow);

* stosowanych w Banku zasad zarzqdzania konfliktem interesow;

* wszelkich kosztow wynikajgcych z inwestowania w oferowane przez Bank produkty
finansowe.

Klienci otrzymujq réwniez umowy i regulaminy okreslajgce szczegétowe zasady obstugi
produktéw finansowych oferowanych przez Bank, w tym w szczegdlnosci prawa i obo-
wigzki stron umowy.

Szczegétowe informacje o produktach oferowanych przez Bank
mozna uzyskaé w placéwkach sprzedazowych Banku.
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10. Zgtaszanie reklamaciji i skarg

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Banku Klient uprawniony jest do
ztozenia reklamacji lub skargi.

Jako skarge okresla sie wystgpienie Klienta Banku, zawierajgce krytyczne uwagi, opinie
lub zqdania dotyczqce w szczegdlnosci zaniedban lub nienalezytego wykonywania zadan
przez jednostki/komérki organizacyjne lub pracownikéw Banku, naruszenia praworzqdno-
$ci lub interesow Klienta, ogdlnie przyjetych norm obyczajowych, a takze przewlektego lub
biurokratycznego zatatwiania spraw.

Jako reklamacje okresla sie oswiadczenie ztozone przez Klienta Banku w zwigzku z do-
konanym zakupem produktu lub ustugi bankowej dotyczqce jakosci, stwierdzonych wad
produktu lub ustugi podczas korzystania z nich czy tez z innych przyczyn zwigzanych z na-
bytym produktem lub ustugg.

Reklamacje, skargi oraz wnioski w tym zakresie Klient sktada bezposrednio w kazdej
placéwce sprzedazowej (Oddziale lub Filii Oddziatu Banku) lub korespondencyjnie
na adres banku.

Reklamacje lub skargi rozpatrywane sq w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W spra-
wach wymagajqcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, w tym informacji od innych
komorek organizacyjnych Banku, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu
do 30 dni lub dtuzej w przypadkach niezaleznych od Banku.
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