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Jak bezpiecznie korzystaé z kredytu?

Karta debetowa — karta ptatnicza wydawana do rachunku bankowego. Obciqza ona konto posiadacza
na kwote transakcji w momencie jej wykonywania. Kwota transakcji nie moze przekroczy¢ stanu $rodkow
dostepnych na koncie posiadacza karty.

Karta kredytowa — karta ptatnicza, ktérej wydanie jest zwiqzane z przyznaniem limitu kredytowego przez
bank. W odroznieniu od karty debetowej wiasciciel karty kredytowej moze korzysta¢ ze srodkow, ktorych
aktualnie nie ma na rachunku, do wysokosci limitu kredytowego przyznanego mu przez bank. Okresowo,
najczesciej co miesiqc, bank przysyta posiadaczowi karty wyciqg z dokonanych operacji wraz z informa-
cjami dotyczqcymi sptaty.

Koszty ustanowienia zabezpieczenia przy kredycie hipotecznym — przyktadowe koszty zabezpieczenia
moggq sie sktada¢ z jednego lub kilku ponizszych:

* Optata za rozpatrzenie wniosku kredytowego

* Prowizja przygotowawcza — przygotowanie i uruchomienie kredytu

* Prowizja za gotowos¢

* Prowizja od uruchomienia

* Optata za wycene nieruchomosci bedqcej przedmiotem kredytowania lub zabezpieczenia
* Koszt inspekcji nieruchomosci

* Koszty ubezpieczen kredytu

* Prowizja od zaangazowania

* Dodatkowe optaty w nietypowych sytuacjach

Kredyt konsolidacyjny — kredyt tqczqcey kilka zaciggnigtych kredytéw w jeden kredyt, co utatwia sptate
zobowiqzan, tqczqce je w jedng comiesiecznq rate.

Marza - jest to sktadowa czes¢ oprocentowania kredytéw udzielanych przez bank. Marza banku to war-
to$¢, jakq bank zarabia, udzielajgc nam kredytu.

Nadmierne zadtuzenie — polega na zaciggnieciu kredytow, ktérych sptata z powodu ich liczby lub zbyt
duzej wartosci staje sie ogromnym obcigzeniem domowego budzetu.

Przewtaszczenie — forma zabezpieczenia wierzytelno$ci polegajgca na przeniesieniu przez dtuznika pra-
wa wiasnosci swojej rzeczy na wierzyciela.

Restrukturyzacja zadtuzenia — obie strony umowy kredytowej — Klient i bank — mogq za obopélng zgodq
zmieni¢ niektore warunki kredytu: zawiesi¢ sptacanie rat na pewien czas lub tez uzupetni¢ zabezpieczenia
(poreczenie cztonka rodziny lub przewtaszczenie).

Spread walutowy — jest to réznica pomiedzy kursem kupna a sprzedazy danej pary walut (np. CHF/PLN)
w kwotowaniu w banku lub kantorze. Kurs kupna to cena, po jakiej danq walute bank moze kupi¢ od a, a
kurs sprzedazy okresla, za ile danqg walute mozemy kupi¢ od banku.
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Stopa oprocentowania — to miernik przychodu, jaki przystuguje posiadaczowi kapitatu z racji udostep-
nienia go innym. W wypadku sektora bankowego mamy do czynienia ze stopami oficjalnymi banku
centralnego (w Polsce ich wysokos$¢ ustala Rada Polityki Pienieznej) oraz rynkowymi — tak okresla sie
oprocentowanie kredytéw i depozytéw pomiedzy bankami. Wystepuje réwniez stopa hominalna — oficjal-
ne oprocentowanie — i realna — pomniejszone o warto$¢ inflacji. Przy wyliczaniu oprocentowania kredytow
i depozytdw (ich stop procentowych) banki postugujq sie stopqg podstawowq (lub bazowq), ktorej wartosé
ustalana jest indywidualnie w banku — na ogo6t w oparciu o stopy rynkowe.

Stopa oprocentowania stata — jest to roczna stopa procentowa, ktorej wielko$é nie ulega zmianie
w zaleznosci od sytuacji rynkowej.

Stopa oprocentowania zmienna — stopa procentowa, ktérej nominalna wielko$¢ jest wartosciq zmienng,
podawang w odniesieniu do innej wielkosci stanowiqcej parametr zmiennosci (najczesciej w odniesieniu
do tzw. stawki bazowej). Warunki zmiany oprocentowania sq okreslone w umowie z bankiem.

Upadtosé konsumencka — mogq ogtosic¢ jq jedynie osoby fizyczne, ktore nie prowadzq dziatalnosci go-
spodarczej, a w ktopoty z zadtuzeniem popadty wytqcznie w wyniku wyjgtkowych, niezaleznych od nich,
zdarzen losowych. Upadto$é mozna ogtosi¢ raz na 10 lat.

Wakacje kredytowe — to mozliwo$¢ zawieszenia sptaty kredytu na okreslony czas (np. jeden miesiqc
w ciqgu roku lub przez kilka miesiecy raz na kilka lat).
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Co to znaczy nadmiernie sie zadtuzyé?

Problem nadmiernego zadtuzenia polega na zaciggnieciu kredytow, ktorych sptata z powodu ich liczby
lub zbyt duzej wartosci staje sie ogromnym obcigzeniem domowego budzetu.

Kogo dotyczy ten problem?

Kredyt to umowa pomiedzy bankiem a kredytobiorcq. Bank zobowiqzuje sie udostepnié¢ Klientowi okres-
lonq kwote na okreslony okres sptaty przy okreslonym poziomie odsetek. Kredyt to jeden z podstawo-
wych produktéw bankowych, oferowany przez banki na catym $wiecie. Z kredytéw korzystajq osoby
indywidualne, firmy, instytucje czy nawet rzqdy panstw. Zaciggniecie kredytu jest zatem czyms$ normal-
nym i nie ma w tym nic ztego. Problem pojawia sie jednak, gdy Klient zaciggnie nadmierne zobowigzanie
kredytowe.

W kwestii nadmiernego zadtuzenia zwykle mozemy spotka¢ sie z kilkoma kategoriami Klientow: kre-
dytobiorcow, ktorzy zdecydowali sie na zbyt duze inwestycje; Klientéw indywidualnych, ktérzy nie majq
wystarczajgcych dochodéw, a cheg kupié wiele towardw trwatego uzytku, np. sprzet RTV, AGD; emerytow
i rencistow, ktorzy zaciqgneli kredyt po to, by pomoc wiasnej rodzinie, np. wnuczkom czy dzieciom, lub
Klientéw zaciggajgcych kredyty w celu sptaty poprzednich.

Zachecajqgce reklamy, nowe produkty, namowy rodziny bqdz znajomych — to czynniki czesto motywujqce
do checi posiadania towarow, na ktére w danej chwili nas nie sta¢. Wowczas jedynqg szansq na zakup tych
towaréw staje sie zaciqgniecie kredytu.

Sieci sklepow znaczqco utatwiajq zacigganie kredytow. Czesto wspotpracujq z bankiem lub z posredni-
kiem kredytowym, tak aby Klient nie musiat nawet wychodzi¢ ze sklepu, by zatatwi¢ wszystkie formal-
nosci zwiqzane z przyznaniem kredytu. Je$li doda sie do tego proste zasady kredytowania towardw, czyli
brak konieczno$ci przedstawienia dokumentéw o zatrudnieniu i wynagrodzeniu, dodatkowych zabez-
pieczen oraz reklamy rat z zerowym oprocentowaniem, zainteresowanie takimi kredytami konsumpcyjnymi
rosnie.

Niestety, na kredyty ratalne bardzo czesto decydujq sie osoby, ktdre nie zawsze potrafiq obiektywnie
i poprawnie oceni¢ mozliwosci przysztej sptaty zobowiqzan.

Duzym problemem jest takze zacigganie zbyt duzej liczby kredytéw na niewielkie kwoty. Mamy wtedy
trudnosci z pamigtaniem o wszystkich kredytach i ich terminowej sptacie.

Moze okazac sie takze, ze po odjeciu srodkdw na zycie nie starcza juz na sptate wszystkich zaciggnietych
zobowiqzan. Nasze relacje z kredytodawcq stajq sie coraz bardziej napiete i czesto dochodzi do sytuacji,
w ktorej obie strony czujq sie niekomfortowo.

Skutki niefrasobliwego zaciggania kredytéw mogq oznacza¢ utrate zakupionych doébr, koniecznosé spta-
cania wyzszych rat kredytu przez dtuzszy okres oraz sankcje w postaci wpisania na liste nierzetelnych
Klientow, ktérym w przysztosci trudno bedzie zaciqgng¢ nowy kredyt lub prowadzi¢ biznes.

Dla banku jeden nieuregulowany lub niesptacony na czas kredyt to wiekszy koszt zwigzany z konieczno-
$ciq utworzenia specjalnej rezerwy. Wiele takich kredytow w skali kraju moze mie¢ negatywne skutki dla
catej gospodarki.
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Problem nasycenia kredytami gotéwkowymi
w Polsce przekroczyt sredniqg UE

Dqzenie do wiekszej konsumpcji i checi posiadania coraz to nowszych débr spowodowaty, ze w ostatnich
latach Polacy zaciqgajq coraz wiecej kredytow gotowkowych, niekiedy bez weczesniejszej analizy skutkow
takiego postepowania.

Potrzebne jest state podnoszenie poziomu naszej wiedzy ekonomicznej, tak aby unikngé nieprzyjemnych
niespodzianek w przysztosci i sankcji ze strony bankéw. Przed zaciqgnieciem kredytu powinnismy do-
ktadnie przeanalizowa¢, czy pomimo nieprzewidzianych sytuacji (np. utraty pracy przez jednego z czton-
kow gospodarstwa domowego) bedziemy w stanie go sptacié.

Problem nadmiernego zadtuzenia dodatkowo spotegowat sie w ostatnim okresie, gdy mamy do czynienia
ze spowolnieniem gospodarczym, ktéremu towarzyszy wieksze bezrobocie. Posiadanie wielu kredytow
lub kredytu o wysokiej warto$ci przy zmniejszeniu dochodoéw, np. z tytutu utraty pracy, powoduje, ze
mamy powazne trudnosci w regulowaniu naszych dtugéw.

Myslqc o kredycie, warto pamietad, ze...

* Nasza sytuacja materialna moze nie zawsze by¢ tak dobra jak dzis.

¢ Trzeba by¢ gotowym na sptate catego kredytu wraz z odsetkami, ktére z uwagi na zmiennos¢
stopy procentowej mogq okazac sie wyzsze niz te przewidywane w momencie zaciggania kredytu.

e Zacigganie kredytow jest czym$ normalnym, lecz nalezy robi¢ to rozsqdnie, po wczesniejszej
ocenie mozliwosci sptaty dtugu w wyznaczonym czasie.

¢ W reklamie informujqcej o zerowym oprocentowaniu znajduije sie informacja o catkowitym koszcie.

* Zaciqgajqc nowy kredyt, musimy rzetelnie poinformowac bank o istniejqcych juz zobowiqzaniach
kredytowych.

Wszyscy znamy te proste, zdroworozsqdkowe rady. Jednak warto o nich przypomina¢, aby unikng¢ wielu
rozczarowan i stresow w przysztosci.

Poradnik, ktéry trzymajq Panstwo w rekach, jest zbiorem takich wskazowek. Mamy nadzieje, ze pokazq
one, jak racjonalnie sie zadtuza¢ oraz pomogq rozwiqzaé ewentualne problemy zwiqzane z wzigciem na
siebie zbyt duzych zobowiqgzan finansowych i brakiem mozliwosci ich sptaty.
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Zanim wezmiemy kredyt

Dobrze jest rozwazy¢, ktéry z najbardziej popularnych instrumentéw kredytowych, takich jak: pozyczka
gotoéwkowa, kredyt ratalny, pozyczka w koncie czy karta kredytowa, jest odpowiedni do planowanego
zakupu.

Mozna na przyktad zatozyé¢, ze do sfinansowania drobnych zakupéw korzystniejszym rozwiqzaniem
moze okaza¢ sie karta kredytowa lub zwykty kredyt konsumencki na zakup ratalny. Kredyt gotowkowy
stanowi natomiast dobry sposob na pokonanie wiekszych trudnosci finansowych, ktére majq charakter
chwilowy, jednak z reguty jest to stosunkowo drogie rozwigzanie, podobnie jak korzystanie z opcjonal-
nego kredytu w karcie kredytowej.

Niezaleznie od rodzaju kredytu zawsze powinnismy najpierw przeanalizowa¢, czy bedziemy mieli realne
mozliwo$ci wygospodarowania takiej czesci miesiecznych dochodéw na sptate kredytu, ktéra pozwoli
jeszcze pokry¢ inne niezbedne wydatki.

Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana przez bank nie zwalnia nikogo z obowiqzku nalezytego zarzq-
dzania wtasnymi finansami.

W razie jakichkolwiek waqtpliwosci zawsze pytajmy pracownika banku lub posrednika o ich wyjasnienie.

Pamietaj:

¢ Biorqgc kredyt, sprawdz réwniez optaty i obcigzenia posrednio dotyczqce zawieranej umowy.
W zaleznosci od rodzaju kredytu i oferty instytucji zaptacisz za ,ubezpieczenie kredytu”, np.: do
wpisu hipoteki, wycene nieruchomosci, formalnosci sqdowe i notarialne. W niektérych wypadkach
banki mogq wymagac cesji polisy na zycie.

* Warto sprawdzi¢ ewentualne przyszte optaty, np. za wydanie zaswiadczenia o sptaconych ratach
kapitatowo-odsetkowych, zmiane waluty kredytu, zawarcie aneksu i mozliwosci prolongaty sptaty
zadtuzenia lub czesciowej jednorazowej sptaty kapitatu.

* Zawsze pytaj, czy istnieje mozliwos¢ negocjacji poszczegolnych warunkéw. Najwazniejsze warunki
powinny by¢ zawarte w umowie. Pamigtaj, ze odwotanie sie do regulacji czy tabeli optat i prowizji
oznacza, ze te warunki mogq sie zmienic¢ w okresie sptaty kredytu.

Poreczenia i gwarancje cudzego kredytu

Moze sie okaza¢, ze jestesmy zobowigzani do sptacania kredytu, ktérego sami nie zaciggalismy. Dzieje
sie tak przy poreczeniu kredytu lub pozyczki, co oznacza zobowiqzanie do zaspokojenia roszczenia
banku. Nalezy pamietac, ze to nie tylko zwykty podpis poreczyciela, ale najczesciej bezwarunkowa zgoda
na ptacenie rat pozostatego kredytu wraz z odsetkami w przypadku jakichkolwiek opéznien ze strony
pozyczkobiorcy.
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Bankowe bazy danych

System BANKOWY REJESTR

Gdy opéznimy sie w sptacie zadtuzenia przez co najmniej trzy miesiqce, a tqczna warto$¢ naszych
zobowiqzan wobec banku wynosi co najmniej 200 zi, trafimy do rejestru prowadzonego przez Zwiqzek
Bankow Polskich. W rejestrze znajdujq sie nasze dane nawet wowczas, gdy zobowigzanie wygasto. Dane,
zgodnie z prawem, mogq by¢ przetwarzane bez naszej zgody przez okres 5 lat. Rejestr jest podstawo-
wym narzedziem wykorzystywanym przez banki w pierwszej fazie oceny ryzyka zwiqzanego z przysztym
kredytobiorcq. Szerzej o Systemie BR na stronie www.cpb.pl.

Nie béjmy sie BIK — wykorzystajmy jego zalety

Biuro Informacji Kredytowej czesto przedstawia sie jako instytucje, ktéra niemalze utrudnia nam dostep do
kredytu. W rzeczywistosci jednak BIK gromadzi i udostepnia bankom i spétdzielczym kasom oszczedno-
$ciowo-kredytowym informacje o naszej historii kredytowej, o sktadanych wnioskach kredytowych, zawar-
tych umowach i ich realizacji. Nasze dane trafiajq do BIK po zaciggnieciu zobowigzania i sq aktualizowane
przynajmniej raz w miesiqcu, przez caty okres trwania umowy kredytowe;j.

Na podstawie informacji nt. wysokosci innych zobowigzahn bank moze stwierdzi¢, czy udzielajgc danej
osobie kolejnego kredytu, nie odda jej niedzwiedziej przystugi, wprowadzajqc jqg w dtugi, ktoérych nie be-
dzie ona w stanie sptaci¢. Wbrew powszechnej opinii BIK wcale nie prowadzi ,czarnej listy” dtuznikéw,
lecz jedynie monitoruje sposéb realizowania zobowigzan wobec bankéw i spotdzielczych kas oszczedno-
$ciowo-kredytowych.

W dtuzszej perspektywie taki system wczesnego ostrzegania ma takze wiele zalet z punktu widzenia kon-
sumentow. Pamietajmy, ze sptacajqc na czas wszystkie swoje zobowiqzania, budujemy w BIK wtasnqg pozy-
tywnq historie kredytowq, ktéra moze przydac¢ sie nam w przysztosci, kiedy na przyktad bedziemy mysleli
o zaciqgnieciu kredytu na mieszkanie. Wiecej informacji na stronie www.bik.pl.

Uwazajmy na tatwq gotéwke!

Na ulicach miast, na przystankach autobusowych czy stupach ogtoszeniowych czesto widuje sie ogtosze-
nia i reklamy: ,kredyt dla wszystkich bez sprawdzania w BIK”, ,kredyty bankowe od reki” lub tez ,kredyt
bez optat i dodatkowych formalnosci”. Takie oferty mogq by¢ niebezpieczne. Czesto optaty pobierane
przez firmy reklamujqce sie w taki sposéb sq zdecydowanie wyzsze niz pozwala na to prawo. Niekiedy
zdarza sie takze, iz pobierajq one znaczqce optaty w gotowce za przygotowanie wnioskéw kredytowych,
a nastepnie nie wyptacajq samego kredytu lub wyptacajq mniejszq kwote od wnioskowane;j.

Zanim wezmiemy kredyt hipoteczny

Najwazniejsze przy zacigganiu kredytu hipotecznego jest to, aby pamigta¢, ze taki kredyt jest zobowig-
zaniem, ktore podejmujemy na kilkanascie lub kilkadziesigt lat. Dlatego konieczny jest wybdr wiasciwego
banku oraz odpowiednie wynegocjowanie najwazniejszych zapiséw umowy.

Przecietny konsument nie kupuje w swoim zyciu drozszej rzeczy niz nieruchomo$¢, a zaciggniety w tym celu
kredyt bedzie sptacany przez wiele lat.

Zatem trzeba pamieta¢, ze podpis ztozony pod umowq bedzie miat bezposredni wptyw na budzet domowy
w bardzo dtugim horyzoncie czasu.
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Trzeba bra¢ réwniez pod uwage to, ze w kredytach hipotecznych standardem jest zmienne oprocen-
towanie, co moze oznaczac¢ zmiane miesiecznego obcigzenia odsetkami rzedu nawet kilkuset ztotych.
Zaciqgajqc taki kredyt, nalezy w pierwszej kolejnosci bardzo doktadnie przeczytaé umowe kredytowq
i przeanalizowa¢ wszystkie wynikajqce z niej obowiqzki i prawa stron.

Proces analizy wiarygodnosci kredytowej w przypadku kredytéow hipotecznych trwa co najmniej kilka
tygodni, a wiec kredytobiorca ma duzo czasu, aby skonsultowaé ten dokument.

Kredyt hipoteczny jest ,szyty na miare” Klienta i odnosi sie do konkretnej nieruchomosci, co oznacza, ze
wiele warunkéw umowy kredytowej moze by¢ indywidualnie negocjowanych.

Oprocentowanie kredytéw hipotecznych przewaznie sktada sie z dwoch czesci — zmiennej i statej. Zmien-
nq czesciq oprocentowania jest stawka WIBOR, LIBOR lub EURIBOR, natomiast czes$¢ stata oprocento-
wania to marza, ktérej wysokos¢ bank ustala, okreslajgc warunki kredytu. Wtasnie wysokos¢ marzy jest
tym sktadnikiem oprocentowania, ktéry mozemy ewentualnie negocjowa¢ z bankiem w chwili ubiegania
sie o kredyt i ktory bedzie miat okreslonqg, statq wysokos$¢ w catym okresie kredytowania.

Uwage nalezy poswieci¢ takze takim kosztom zwigzanym z kredytem, jak np. koszty ustanowienia zabez-
pieczen czy tez polis ubezpieczeniowych, koniecznosci prowadzenia rachunku w banku-kredytodawcy
bqdz tez okresowej weryfikacji wartosci nieruchomosci.

Powinnismy takze zapozna¢ sie z wysokosciq innych optat pobieranych od Klientéw za okreslone do-
datkowe czynnosci, jak np. zmiana waluty kredytu, wczesniejsza sptata, podpisanie aneksu do umowy,
wydanie zaswiadczenia. Zastanawiajqc sie nad zaciggnieciem kredytu walutowego, nalezy réwniez prze-
analizowa¢ sposoby ustalania przez bank tzw. spreadu walutowego (czyli réznicy pomiedzy cenq kupna
i sprzedazy waluty), a przede wszystkim zwréci¢ uwage na ryzyko kursowe zwiqzane z takim kredytem,
a wiec na fakt, ze tak naprawde nie jestesmy w stanie okres$li¢ wysokosci naszego zadtuzenia nawet
w stosunkowo bliskiej przysztosci.

Nalezy réwniez pamieta¢ o tym, ze wiekszo$¢ bankéw wymaga dokonania przez kredytobiorce wptaty
wiasnej przy zaciqgganiu kredytu hipotecznego. Im wieksza jest wptata wtasna, tym tatwiej dosta¢ kredyt
od banku i wynegocjowa¢ korzystniejsze warunki.

Podsumowujqc, decyzja o rodzaju kredytu i wyborze banku kredytujgcego nie jest, niestety, tatwa — spo-
wodowane jest to duzq liczbq czynnikdw, jakie musimy bra¢ pod uwage przy poréwnaniu ofert. Jest to
indywidualna sprawa kazdego przysztego kredytobiorcy, jednak trzeba pamietad, ze kazdy z opisywa-
nych wyzej parametréw nalezy bardzo wnikliwie przeanalizowac.

Na naszym rynku wypracowana zostata takze praktyka wprowadzania utatwien dla kredytobiorcow, kto-
re mogq by¢ wykorzystywane w przypadkach losowych i przej$ciowych trudnosciach w sptacie kredytu.

Do najpopularniejszych rozwiqzan tego typu nalezq:

* ,Wakacje kredytowe”, czyli mozliwos$¢ zawieszenia sptaty kredytu na okreslony czas (np. jeden
miesiqc w ciqgu roku lub przez kilka miesiecy raz na kilka lat). W ten sposéb mozna zachowa¢
wiecej pieniedzy na biezqce wydatki w przypadkach nagtych problemoéw.

* Niektére banki dodajq takze darmowe polisy ubezpieczenia na zycie, ktére stanowiq zabezpie-
czenie spfaty kredytu. Takie ubezpieczenie moze by¢ bardzo pozyteczne dla rodziny.
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e Polisa od utraty pracy — niektére banki we wspotpracy z firmami ubezpieczeniowymi oferujq
ubezpieczenie na wypadek utraty pracy kredytobiorcy sptacajgcego kredyt mieszkaniowy.
W takiej sytuacji przez okreslony w umowie miedzy bankiem a firmq ubezpieczeniowq czas
kredyt bedzie sptacany przez firme ubezpieczeniowq. Klient uiszcza optate przez okres ozna-
czony w umowie kredytowej. Polisa od utraty pracy przez jednego z matzonkéw sprawia, ze
ubezpieczyciel przejmie sptate czesci raty proporcjonalnie do wysokosci dochodéw matzonka
w dochodach catego gospodarstwa domowego.

* Warto wiedzie¢, ze Sejm RP uchwalit ustawe, ktérej celem ma by¢ pomoc osobom sptacajgcym
kredyty mieszkaniowe, a ktére w trakcie ich sptaty stracity prace. O warunkach i zasadach udzia-
tu w tym programie wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronach internetowych Ministerstwa
Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Restrukturyzacja zadtuzenia

Moze pojawi¢ sie sytuacja, ze bedziemy mieli przej$ciowe problemy ze sptacaniem rat kredytéw. Najgor-
szym rozwiqzaniem jest w takim przypadku unikanie kontaktéw z bankiem.

Nie nalezy liczy¢ na to, ze bank moze zapomnie¢ o jakims kliencie lub uzna¢ kredyt za niewielki, a do-
chodzenie roszczen za nieoptacalne. Banki z mocy prawa sq zobowiqzane do dbania o sptate kazdego
kredytu, poniewaz w ten sposob dziatajq w interesie Klientéw, ktorzy lokujq pieniqgdze na rachunkach
i lokatach.

Najlepszym rozwigzaniem jest szybkie skontaktowanie sie z bankiem juz w momencie wystqgpienia pierw-
szych ktopotéw finansowych, a nawet wczesniej — gdy tylko przewidujemy, ze takie ktopoty mogq sie
pojawic.

Obie strony umowy kredytowej — Klient i bank — mogq za obopding zgodq zmieni¢ niektére warunki
kredytu: zawiesi¢ sptacanie rat na pewien czas lub tez uzupetnié¢ zabezpieczenia (poreczenie cztonka
rodziny lub przewtaszczenie), a takze zmieni¢ przej$ciowo raty.

Sq to sposoby, ktérymi mozna utatwi¢ sobie zycie w przypadku, gdy przewidujemy czasowe obnizenie
naszych dochodéw.

Jesli jednak taka sytuacja miataby mie¢ charakter bardziej trwaty, to nalezy z bankiem negocjo-
wac bardziej dtugofalowe rozwiqzania, np. wydtuzenie okresu sptaty kredytu w zamian za obnizenie
kwoty miesiecznej raty lub ustanowienie dodatkowych zabezpieczen.

Zaletq wczesniejszego podjecia rozmdw z bankiem jest takze utrzymanie dobrej historii kredytowej, co
powinno zdecydowanie utatwi¢ zacigganie kredytow w przysztosci, a takze negocjowanie zdecydowa-
nie dogodniejszych warunkoéw przeznaczonych dla bardziej wiarygodnych partnerow.
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Kredyt konsolidacyjny

Najkrotsza definicja kredytu konsolidacyjnego to potqczenie kilku kredytéw w jeden. Dzieki takiemu
rozwiqzaniu zamiast kilku rat, ptaconych w réznych terminach i wysokosciach, bedziemy sptacali jednq,
nizszq rate kredytu.

Kredyt konsolidacyjny jest rozwiqzaniem dla osob, ktére w przesztosci zaciggnety kilka réznych kredytow
(np. na samochdd, kredyt gotéwkowy, karta kredytowa) i mogq odczuwaé trudnosci z obstugg miesiecz-
nych tqcznych rat z tytutu wszystkich swoich zobowiqzan kredytowych.

Nalezy pamieta¢, ze zdecydowana wiekszos¢ bankow udziela obecnie kredytéw konsolidacyjnych pod
zastaw nieruchomosci. Istnieje mozliwos$¢ obcigzenia hipotekg nieruchomosci bedqcej wtasnosciq kredy-
tobiorcy lub osoby trzeciej (np. cztonkdw rodziny).

Zmniejszenie rat kredytowych uzyskuje sie z dwdch powodéw: po pierwsze kredyt zabezpieczony hipotekq
jest dla bankéw mniej ryzykowny (a wiec jest z reguty oprocentowany zdecydowanie nizej niz gotowkowy),
a po drugie kredyt konsolidacyjny udzielany jest (podobnie jak hipoteczny) na dtuzszy okres.

W tej chwili na rynku mamy do czynienia z bardzo réznorodnq ofertq kredytéw konsolidacyjnych, a wiec
istnieje mozliwos¢ spokojnego wyboru i negocjowania warunkéw z bankiem oraz poréwnywania warun-
kow oferowanych przez rézne banki czy nawet skorzystanie z réznych promocji ogtaszanych przez po-
szczegdblne banki.

Kredyt konsolidacyjny nie jest takze produktem, ktéry mozna ,zdjq¢ z poétki” i podpisaé doktadnie iden-
tycznq umowe z kazdym zainteresowanym Klientem. Wiele bedzie w tym przypadku zalezato od wartosci
nieruchomosci oraz potrzeb Klienta odno$nie do skali obnizenia miesiecznej raty.

Kredyt konsolidacyjny jest takze zobowigzaniem dtugoterminowym, a zatatwianie wszystkich formal-
nosci (jak np. wycena nieruchomosci majqcej stanowic jego zabezpieczenie) zapewne potrwa kilka tygo-
dni, a wiec jest to do$¢ duzo czasu, aby doktadnie przeczyta¢ umowe oraz przeanalizowa¢, czy warunki
proponowane przez dany bank rzeczywiscie nam odpowiadajq.

Ostatecznosé — upadtosé konsumencka

31 marca 2009 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo upadtosciowe
i naprawcze, ktéra wprowadza do prawa polskiego nowq instytucje w postaci upadtosci konsumenckie;j.

Postepowanie upadtosciowe bedzie mogto by¢ prowadzone tylko i wytqcznie na wniosek dtuznika. Poste-
powanie upadtosciowe moze by¢ rozpoczete tylko wobec osob, ktore staty sie niewyptacalne na skutek
wyjagtkowych i niezaleznych od nich okolicznosci, bez wtasnej winy. Sqd nie bedzie mogt ogtosi¢ upadtosci
w sytuacji, gdy dtuznik byt niewyptacalny w momencie zaciggniecia kredytu lub gdy osoba stracita prace
z wtasnej winy lub za zgodq pracownika.

Oddtuzanie w tym trybie nie moze by¢ zbyt czeste. Ustawa zaktada, ze z mozliwosci ogtoszenia upadtosci
konsumenckiej dtuznik nie moze skorzysta¢ czesciej niz raz na dziesie¢ lat.
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Ogtaszanie upadtosci krok po kroku:

¢ Konsument sktada wniosek o upadtos¢ w sqdzie rejonowym wtasciwym dla jego miejsca zamiesz-
kania wraz z dowodem uiszczenia optaty sqdowej w wysokosci 200 zt.

* Sqd powotuje syndyka, ktéry przystepuije do likwidacji (sprzedazy) majqgtku upadtego.

e Sqd ustala plan sptaty pozostatych dtugéw niezaspokojonych z likwidacji majgtku dtuznika. Plan
sptaty powinien zosta¢ zrealizowany w ciqgu 5 lat.

* W przypadku gdy w sktad masy upadtosci wchodzi lokal mieszkalny albo dom jednorodzinny,
w ktérym zamieszkuje upadty, z sumy uzyskanej z jego sprzedazy wydziela sie upadtemu na
wynajem mieszkania kwote odpowiadajqcq przecietnemu czynszowi najmu lokalu mieszkalnego
za okres dwunastu miesiecy.

* Po 5 latach (maksymalnie 7 w przypadku przedtuzenia planu sptaty) pozostate nieuregulowane
dtugi upadtego mogq by¢ przez sqd umorzone.

Postepowanie upadtosciowe nie jest tatwe — wymaga odpowiedzialnosci i sumiennosci. Jakiekolwiek
uchybienie w sptatach oznacza umorzenie postepowania. Dtuznik zobowigzany jest do wskazania
i wydania syndykowi catego majgtku albo niezbednych dokumentéw — w przypadku niewywiqzania sie
z tego obowigzku sqd umorzy postepowanie.

Jezeli dtuznik nie bedzie dobrowolnie sptacat swoich zobowiqzan zgodnie z planem, zaciggnie kolejne
kredyty lub nie bedzie wspétpracowac z organami prowadzqcymi postepowanie, zostanie ono umorzone.
W takiej sytuacji wierzyciele bedq mogli dochodzi¢ swoich naleznosci w trybie egzekucji sqdowej, a dtuz-
nik nie bedzie mdgt skorzysta¢ z mozliwosci umorzenia pozostatych diugéw.

Osoba, w stosunku do ktorej prowadzone jest postepowanie upadtosciowe, moze jednak zaciggad
zobowiqzania niezbedne do utrzymania swojego i os6b pozostajgcych na jej utrzymaniu (z wyjgtkiem
zakupdw na raty lub zakupdw z odroczonq ptatnosciq).

Ponadto diuznik zobowiqzany bedzie do sktadania corocznego sprawozdania z przebiegu planu sptat.
W tym dokumencie bedzie musiat wykaza¢ osiqgniete przychody, sptacone kwoty oraz nabyte sktad-
niki majgtkowe o wartosci przekraczajgcej dwukrotno$é¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, okre-
$lonego w odrebnych przepisach. Istnieje mozliwos¢ modyfikacji planu sptaty w razie wystgpienia
czasowych trudnosci w sptacie dtugow. W takim przypadku sqd, po wystuchaniu wierzycieli, bedzie mogt
przedtuzy¢ okres sptaty, ale nie wiecej niz o 2 lata.

Ponizsze informacje zawierajq szereg praktycznych porad i wskazéwek zwigzanych z kartami kredytowy-
mi, ktére powinnismy wziq¢ pod uwage, chcqc jak najlepiej korzysta¢ z oferowanych udogodnien.

Korzystajqc z karty, zawsze nalezy kierowa¢ sie rozwagq. Karta kredytowa pod pewnymi warunkami
pozwala nam robi¢ zakupy na kredyt bez oprocentowania (dzieki okresowi bezodsetkowemu), jednak
w perspektywie dtugoterminowej moze okaza¢ sie drozszym narzedziem pozyczania pieniedzy w pordw-
naniu do innych sposobdw, np. pozyczki w koncie lub kredytu gotéwkowego.

> 13




Jak bezpiecznie korzystaé z kredytu?

Rozsqdek nakazuje nam powstrzymywad¢ sie od wydatkow na kredyt, jezeli nie jestesmy w stanie go
sptaci¢ w wymaganym czasie. Pamietajmy, ze korzystanie z karty kredytowej wymaga dyscypliny i regu-
larnego sptacania naszych zobowiqzan.

Zanim dokonamy zakupu kartq, szczegélnie na wyzszq kwote, zawsze, jak przy zwyktym kredycie, za-
dajmy sobie pytanie, czy bedziemy w stanie sptaci¢ saldo zadtuzenia. Nie kupujmy kartq kredytowqg
towardw, na ktére nas nie sta¢; nie traktujmy karty jako instrumentu finansowania zycia ponad stan.

Dokonujqc duzych zakupéw, pamietajmy, ze karta kredytowa moze by¢ dobrym sposobem na realizo-
wanie krotkoterminowych potrzeb kredytowych, jednakze w dtuzszej perspektywie powinnismy rozwaza¢
korzystniejsze zrodta kredytowania.

Nie korzystajmy z jednej karty kredytowej po to, by sptaci¢ zadtuzenie na drugiej, gdyz w rzeczywistosci
nie sptacamy wéwczas zadnej czesci naszego zadtuzenia (jedno zadtuzenie sptacamy, tworzqc jedno-
czesnie inne).

Dysponujemy kilkoma kartami

Bywa tak, ze mamy w portfelu kilka kart kredytowych. Zawsze zastanéwmy sig, ilu kart tak naprawde
potrzebujemy. Kazda z nich kosztuje, nawet jesli z niej nie korzystamy. Jezeli dojdziemy do przekona-
nia, ze posiadamy zbyt wiele kart lub mamy na karcie zbyt wysoki limit kredytu i trudno jest nam nim
zarzqdza¢ lub oprze¢ sie pokusom, zwro¢my sie do wydawcy karty z wnioskiem o obnizenie limitu. Jezeli
dotychczasowa karta nie jest juz nam potrzebna, pamietajmy, aby wypowiedzie¢ umowe, zastrzec karte
w banku wydawcy i zamkng¢ jej rachunek. W przeciwnym wypadku bedziemy ptaci¢ za uzytkowanie
tej karty, gdyz odnowi sie ona automatycznie na kolejny okres.

Dodatkowe osoby uprawnione do postugiwania sie naszq kartq

Wiekszos¢ bankow oferuje mozliwos¢ wydania dodatkowej karty do rachunku, np. dla matzonka. Powin-
nismy jednak pamietag, ze to gtéwny posiadacz rachunku podpisat umowe z bankiem i jest z tego tytutu
odpowiedzialny za dziatania innych oséb, ktore zostaty uprawnione do korzystania z karty, w tym za spta-
te zobowiqzan zaciggnietych przez te osoby.

Wydawajmy wytqgcznie wtedy, gdy wiemy, ze bedziemy w stanie
splaci¢ w terminie
Kredyt bierzmy wylqgcznie wtedy, gdy jesteSmy w stanie sptacac zadtuzenie w oznaczonym terminie, a za-

dtuzanie sie na karcie kredytowej nie jest wyjgtkiem. Powinnismy planowa¢ swéj budzet i trzymac sie jego
zatozen.
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Porady:

Planujmy doktadnie nasz budzet.

e Jezeli zaczynamy odczuwac trudnosci z regulowaniem sptat, wstrzymajmy sie od dokonywania
nowych zakupoéw, na ktére nas w takiej sytuacji nie stac!

Nie traktujmy srodkéw dostepnych w ramach limitu karty kredytowej jako ,darmowych”. Jezeli nie
sta¢ nas na sptate, nie wydawajmy ich niepotrzebnie.

e Zanim dokonamy zakupu przy uzyciu karty, zawsze zadajmy sobie pytanie, czy dany produkt ku-
piliby$my réownie chetnie za gotowke.

* Pamigtajmy, ze przy sptacie karty kredytowej nie mamy do czynienia ze statymi ratami, a gdy
sptacamy minimalng kwote, nasze zadtuzenie powstate na karcie kredytowej bedzie wzrastato.

* Pamietajmy, ze karta kredytowa i kredyt gotowkowy to odrebne produkty i przy wyborze kierujmy
sie doktadng znajomosciq obu produktéw.

* Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci, pytajmy zawsze pracownika banku.

Wyptaty gotéwkowe

Karty kredytowe mogq by¢ uzywane takze do wyptat gotéwki. Jednak musimy pamieta¢, ze od takich
transakgji kazdorazowo naliczana jest prowizja, zazwyczaj pewien procent od wartosci wyptaty, ktora
jest istotnie wyzsza od prowizji pobieranej, jesli uzylibysmy do tej transakcji innego rodzaju karty (np.
debetowej). Zwykle réwnolegle obowiqzuje tez optata minimalna (np. nie mniej niz 5 zt).

Warto tez pamietaé, ze przy transakcji gotowkowej nie obowiqzuje okres bezodsetkowy i odsetki zaczng
by¢ naliczane od dnia wyptaty gotéwki. Dlatego tez nalezy pamietaé, ze karta kredytowa stuzy gtow-
nie do dokonywania ptatnosci bezgotowkowych; wyptaty gotéwki z bankomatu kartqg kredytowq powin-
ny by¢ ograniczane do minimum.

Powyzszy przyktad wskazuje na to, ze lepiej skorzysta¢ z opcji bezgotowkowej, czyli — zamiast wyptaty
50 zt na zakup dowolnie wybranego produktu — lepiej zaptaci¢ kartq bez uzycia gotéwki. Taka forma zaptaty
pozwoli unikng¢ zbednych kosztéw.

Transakcje w obcych walutach

Przy dokonywaniu transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych w walutach obcych niektére banki po-
bierajq optate za wymiane walut. Informacja na ten temat znajduje sie w tabeli optat i prowizji banku,
zgodnie z ktérg na wyciqgu z karty kredytowej kwota optaty zostanie ujeta w rozliczeniu transakcji bqdz
wskazana jako odrebna pozycja.
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Wyciqg z karty kredytowej

Miesieczny wyciqg z karty zawiera informacje o transakcjach dokonanych od dnia ostatniego wyciqgu,
catkowitq kwote zadtuzenia, odsetki naliczane od kwoty pozostatej do sptaty oraz minimalng wymagang
kwote do sptaty.

Wraz z rozwojem bankowosci elektronicznej niektore banki mogq przesytaé wyciqgi przez Internet, na
zasadzie wytqcznosci, lub dodatkowo do wersji papierowej. Niektérzy klienci w ogdle nie otrzymuijq
wyciqgow drogq pocztowq. Wersja online wyciqgu zawiera¢ bedzie doktadnie te same dane, jakie
znajdujq sie na wyciqgu papierowym.

Sprawdzanie miesiecznego wyciqgu

Zawsze nalezy doktadnie sprawdzaé historie operacji na miesiecznym wyciqgu. Najlepiej dokonywa¢
poréwnania wykazu transakcji na wyciqgu z wydrukami z terminali POS. Nalezy zwréci¢ uwage, czy na
wyciggu nie pojawily sie zapisy transakcji, ktérych nie dokonywalismy, lub inne nieprawidtowe obcigzenia.

Miesieczny wyciqg to takze doskonata sposobnos$¢ do przypomnienia regulaminu karty, wskazujgca
minimalnqg kwote do zaptaty oraz termin sptaty, ktérego nie mozna zaniedba¢. Z wyciqggu dowiadujemy
sie tez o catkowitym saldzie zadtuzenia na dzien wystawienia wyciqgu, a takze z odpowiednim wyprze-
dzeniem o innych istotnych zmianach, np. oprocentowania lub sposobu naliczania optat.

Systemy internetowe umozliwiajq sprawdzanie salda online. Jest to metoda, ktéra umozliwia posiadaczo-
wi konta 24-godzinny dostep do swojego rachunku w celu sprawdzania jego stanu oraz historii transakgcji.
Dzieki temu posiadacz karty moze monitorowa¢ saldo tak czesto, jak tylko chce.

Btedy na wyciqgu

Jezeli zauwazymy btqd na wyciqgu, np. nienaleznq optate za towar, ktérego w istocie nie nabylismy lub
ktory nie zostat dostarczony zgodnie z umowgq, czy tez np. nie identyfikujemy pewnej transakcji w wykazie,
musimy niezwtocznie skontaktowaé sie z bankiem (wydawcq karty lub z bankiem, w ktérym posiadamy
konto).

Nadal bedziemy musieli uisci¢ zakwestionowanqg kwote zadtuzenia, z uwzglednieniem odsetek i optat.
Jednakze oprocentowanie transakcji spornej zwykle zostanie zawieszone lub nastqpi zwrot odsetek w razie
stwierdzenia btedu.

Kupuijgc towary online zawsze nalezy zadba¢ o wydruk z potwierdzeniem zakupu oraz wydruk regulaminu
sprzedazy.
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Sptacanie salda zadtuzenia

Saldo zadtuzenia mozna sptaci¢ samodzielnie lub automatycznie. Wybér zawsze zalezy od nas, ale
sposéb sptaty musimy ustali¢ w banku. Warto pamieta¢, ze za date sptaty przyjmuije sie date wptywu
$rodkow na rachunek karty.

* Samodzielna sptata zadtuzenia

Samodzielnej sptaty catosci zadtuzenia mozna dokonac¢ przelewem z rachunku biezqcego na rachunek
karty, korzystajqc z ustug bankowosci internetowej, w oddziale banku, na poczcie lub we wptatomatach,
ktére posiadajq niektore banki.

* Automatyczna sptata zadtuzenia

Wiele bankéw oferuje automatycznq sptate zadtuzenia. Jest to jedna z najlepszych gwarancji termi-
nowej sptaty naszego zadtuzenia. Wystarczy raz ustanowi¢ automatycznqg sptate w oddziale banku
lub za pomocq infolinii. Wéwczas sptata bedzie wykonywana automatycznie, bez naszej interwenciji.
Do automatycznej sptaty wymagana jest dostepnos¢ $rodkéw na rachunku, z ktérego pieniqdze zosta-
nq przelane na rachunek karty kredytowej w okreslonym dniu sptaty. Innym sposobem automatycznej
sptaty, oferowanym przez niektére banki, jest ustanowienie polecenia zaptaty, tj. bezgotowkowej formy
realizacji ptatnosci — posiadacz karty za posrednictwem banku przekazuje dyspozycje obcigzenia swego
rachunku.

Sptata minimalnej kwoty

Sptacenie kwoty minimalnej jest dla nas pewnego rodzaju wsparciem w perspektywie krétkoterminowej,
jezeli pojawity sie inne priorytety finansowe. Mimo to nie zalecamy sptaca¢ wytqcznie kwoty minimalnej,
poniewaz jest to sposéb drozszy i dtuzszy, nawet wieloletni, na rozliczenie catkowitego salda zadtuzenia.
Minimalna kwota do zaptaty daje ham pewnq elastyczno$¢ wyboru wysokosci zadtuzenia i wysokosci
sptat, ale lepiej jest sptaci¢ wiecej niz mniej.

Porady:

¢ Pamietajmy, ze nieprzewidziane okolicznosci, jak np. sytuacja awaryjna, choroba lub utrata pracy,
mogq spowodowa¢ powazne utrudnienia w sptacaniu naszego zadtuzenia.

* Starajmy sie odtozy¢ troche pieniedzy na gorsze dni. Zwykle problemy, z ktérymi mamy do czynie-
nia, sq przejsciowe.

* Powstrzymujmy sie przed wyptatq gotéwki z karty kredytowej, aby sptaci¢ saldo innej karty kre-
dytowej. Nie stosujmy takiej metody, gdyz w rzeczywistosci w ten sposéb nie sptacamy zadnego
ze swoich zadtuzen, a narazamy sie tylko na wieksze koszty odsetek.

* W wiekszym stopniu korzystajmy z transakcji bezgotowkowych i zdecydowanie starajmy sie spta-
ca¢ jak najwiekszq kwote, a nie tylko te minimalng, wymagang. Dzieki temu skorzystamy z niz-
szego oprocentowania i poniesiemy mniejsze koszty.
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Jak bezpiecznie korzystaé z kredytu?

Gdzie szukaé informac;ji?

Pierwszym zrédtem informacji zawsze powinien by¢ nasz macierzysty bank, stuzqcy pomocq w razie

jakichkolwiek probleméw lub watpliwosci!

Zwiqzek Bankéw Polskich
www.zbp.pl

Arbiter Bankowy
www.zbp.pl/arbiter

Centrum Prawa Bankowego i Informacji
www.cpb.pl

Komisja Nadzoru Finansowego
www.knf.gov.pl

Karty Bez Tajemnic
www.kartybeztajemnic.pl

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
www.uokik.gov.pl

Federacja Konsumentéw
www.federacja-konsumentow.org.pl

Narodowy Bank Polski
www.nbp.pl

Biuro Informacji Kredytowej
www.bik.pl

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
www.infomonitor.pl

Centrum Informacji Gospodarczej
www.cigi.pl

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE
www.dokumentyzastrzezone.pl



Poradnik dla konsumenta

Zwiqzek Bankéw Polskich
Zespot Public Relations

ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa
022 486 81 59 /telefon, 022 486 81 00 /faks

e-mail: jg@zbp.pl

Wszelkie prawa zastrzezone, kopiowanie i dystrybucja poradnika ,Jak bezpiecznie korzystaé z kredytu?”
w catosci lub we fragmentach dozwolone z podaniem zrodta.



www.GrupaBPS.pl

Zaufaj najblizszym. Z nami zawsze bezpiecznie




